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CAPITOLATO SPECIALE D ' APPALTO PER SERVIZIO BROKERAGGIO ASSICURATIVO

ART, t OGGETTO D ELL 'APPALTO

L'appa l to ha per ogg etto Io svo lg ime n to de ] servizio d i broke ragg Jo a ssi cu rat ivo , a1 sensi de l l ' a rt .

1 06 del D . Lgs . 07 . 09 .2005 n . 209 e s . m . i . , con part i culate rife r i m ento al l 'att ivit& d i I ntermed iazione

assicu rat iva , consu lenza , assi stenza , co [ l aboraz ione e gest ione tecn lco-ammi n istrat [va de l l e

pof i z ze , a favore del l a soc iet Venez iana Energ ia R iso rse I dfich e Territo r io Ambiente Sarviz l

S . p .A . - V. E . RA .T .A. S , hunch6 a favore d i q uel l a t ra le aziende appartenent i a l "g ruppo Vefl tas" ,

come meg l io descri t to al i a SCHEDA GRUPPO VERITAS d i cu t a l l 'a l l eg a to 1 , che VER ITAS

ind icher espressamente, i n seg u ito indi cat i i nd ifferentemente come Vefitas , l a Socie t o i l g ru ppo

ad intenders i ] ' ] nsieme del l e societ i nd icate .

I I serv iz lo dovr& espl ica rsi al fine d i consentire la m lg l i o re ges t i one assicu rativa dei r i sch i i n capo

a l i a SocietY , i nclusa la gest ione dei rappo rt J con le Imprese Ass icu ratri ci a ] lo scopo d i ottenara le

pi 0 efficien t i ed effi caci m oda l i t d i esecuzione dei cont ratt i st i pu lat i .

ART , 2 PRESTAZION I OGG ETTO DELL'APPALTO

I I broker indivlduato, rappresentato da soggetto regol a rmente iscri tto a l reg istro d l cu i al l ' a rt . 1 09

de l D. Lgs . 209/05 e s .mJ . , con l 'ag g iud icaz ione dave forn i re a Ver itas supporto comp leto i n

mater ia asslcu rat iva e debbono esse re erog ate ed assicu ra te le seguen ti prestaz]on l a serv izi ,

i nd i cat l t n via pr i ncipale e non esa us tiva :

A) Ana l i s i e catalog aziona (sommar io) d e l l a po l izze ass icu ra tive I n esse re e del l ' attua le

situazlone ass icu rat iva d [ Veri tas , s ia da l pu n to d [ vl sta de l l ivel lo d i copertura assi cu rativa

flspet to al i a necesstt assicurat ive , ve r[ficate quest ' u ltime a seg u ito de l l 'ana [ is i dei fisch i di cui

a [ punto successivo , sia con ri fer imento al rap po rto premiolcopertura offerta . Tale att ivit d ov r

essere svo lta contestualmente a l i a prima va lutazi one dei r i sch i .

B ) Ana l i s i de i r i sch i a tt i nanti [ a spec[fica attiv i t d i Ver itas , a ind iv i duazione dei setto r i d i fischio

a i qual ] l a Societ 6 esposta in relazione al lo svo lg imento de l l e att ivit i st i tuzional l ed al ia

protez ione del patdmon io e del l a persone , f i nal i zzata a l ia razional izzazione de l l a copertura

ass icu rativa de l g ru ppo . Compresa J ' anal is i e quanti flcazione de i r isch i de rivan t l dal l e real i

espos izioni ag l i stassi , I ' adozione d i app ropri a ti l i m i t [ d i r i sa rcimento e I 'att iv i t di fiva lutazione

del patr imon to immobi ] ia re anche in conseg uanza d l obbl ighi d i legg e, nonch6 l 'ana] i s i del

dsch io i nquinamento par tutti g l i im pian t i de l g ruppo . L'anal is i e va tu tazione completa dei r i s ch t

dovr , esse re [n i z iata da l la data d i agg iudicaz ione defin it iva e co nc lusa nel tempo mass imo d i

t 20 ,q i o rn i so [aft consecutiv J , nonch aggi o rnata , neg l i ann i su ccesslvi , almeno ogni 1 2 mes i
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CAP1TOLATO SPECIALE D ' APPALTO PER SERVIZIO BROKERAGGIO ASSJCURATWO

V_ I TAS
con re lat iva elaborazione de l Documento Valutazione Rischi d i Veri tas , i nd i cat i vamente ne [

mese d i glugno.

O) 8erv iz i d i co ns u le nza pe r I 'affidamento de i eon t ra tt i as s ic u rat lvl , compresa la defi n i z i one

deg l i schem i d [ pol izza (capl to] a t i s pecia l i d 'appa lto) per i l necessario affidamento de i serviz i

assicu ra t ivi , con s tes ura de i band l d i g ara stru ttu rat i su l l a base d e l l e rea [ i esigenze del l a

Societ e/o a l tra d ocumentazione r i ch i esta . Consu lenza ed ass istenza ne l corso de] lo

svo lgimento d e l le p rocedure d i scNta dei con t raent i con redaz ione d l idonee re laz ion i d i

va lutazione nel merito de l l e p roposte ricevute. Previsione ne i capito l a t i assicura t ivi de l l e

p rocedure che le Compagn le dovranno ad ot ta re ne l l a gestione dei s i n i st ri , nonch6 previs i one d i

adeguati l im it i d i franchig fa a l ia ] uce de l l a s in i strosit r iscont rata nonch6 d i cr i ter i per la

dete rm lnaz lone o regolaz ione de i prem i da i nt rodurre nei con t ratt i i n gara , Cons u lenza

ne l l 'ana l is l del l e cope rtu ra ass i curat ive presentate da partec ipanti a .q a re indette da Veritas .

Supporto e consu [enza ne l la sce l t a de l l a compa.q nia assi cu ra tr i ce pe r I I r l lascio d i ca uzton l

p rowisode e d efi n i t ive , nonch6 al tre pol i zze (CAR , decennNi postume) ri ch ieste per

partecipaz ion i a .q a re da parle d i Ve ritas .

D) E la boraz i o n e d i un P rog ramma ass icu rativo ott ima le e comple to e confacente a l l e es igenze

d i Veri tas , anche su l l a base deg l [ e lementi r l cavabi l l dai precedentl eve n t i dannos i e da l l 'anal i s i

de l r i sch io;

15 ) Gestion e del p rog ramma predetto ed agg iornamento conti nuo nel tempo de l lo stato d e i r isch i

e de l l e re lat ive cope rtu re assicura t i ve , con moNtoragg io de i costi del l e copertu re e re lat iva

val u tazione cost l/benefi ci al f ine d i ott im izzare le rl sorse in relaz ione a l ia qua l i t de i servizi

o ffe rti ;

F ) Ass iste nza con propri tecn ici spec i a l i zzati ne l le eventua l i vis i te pred lsposte da tecn i ci o

pe ri t i de l le compagnie ass i cu ratr i c i con cu i si I ntende et ipula re o s i 6 st ipu late cont ratto

assicu rat ivo al f ine d i ott lm lzzare i l f l usso d i i nformaz ion i e l 'ana l i s i de l risch lo per singo lo ramo

d[ copertu ra .

G) Gestl on e tecn iea ed ammin ist rat iva d l tu tt i i con t ratt l ass i cu rat ivi st i pu lat l da Veritas, a nche

per i s i n l st r i i n franch i .q ia , comprese le pol i zze fi d e luss or ie ri l asciate o ri cNeste a favore d i

En t i terzi ;

H ) Gestione amm l n ls t rat lva de l la po l i zze , an che fide l ussorie, I n part i cola re s i dch iede :
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CAPITOLATO SPECLALE D 'APPALTO PER SERVIZIO BROKERAGGIO ASSICURATIVO

V I TAS
1 . segna laz ione preven t iva de l l e scadenze e de] prem i dovuti , anche per le po l izze

fide iussorie ;

2 . gest i one de i s i n lat r i paee lv i , anche in fra n chig ia : ass i stenza tecn ica e , se necessario ,

lega le, he l le va rie fas i d i t rattaz ione d ei s l n lst ri con modal i t confacent i ad ogni t ipolog ia

d i r isch io a l f i ne d i giungere , ne l m inor tempo poss ib i l e , ad una sodd isfacente l i q u idaz ione

da parte de l le imprese d i assicu razione dovendo i l broker int rattenere I ra pport i d i rett i con

l e sopraccitate imprese , con i rel a t iv i u ffici l i q u ldazlone e se de l caso , i n ipotesi

eccezional i s u dch iesta d i Verit as , anche con i dannegg ia t i ;

3 . assistenza nel l a ges ti one d i tut t i i s i n i st r i a tt iv i a ] fine d i abbrevla re i tempi d i l iqu idazione

de i dan n i su bit i da Veritas ( i nviando I so l l eci t ] ai responsaN[ i e i nd icando eventua l i pe ri t i

per la quan t ificazione a spese d l contropa rte) .

4 . P redi sposiz ione d ] comuNcazione d ] avvenuta apertura del s l nistro a l dannegg lato, e per

conoscenza a Veri tas , contenente t ra I ' a l t ro ] 1 numero d i s i n i s tro asseg n ato da l l a

Compagn la e i l referente del l a Compag n ia con cu i i nte rfaccla rs i i n re laz ione a l s i n is tro , o

defi n iz ione d i alt ra procedura e modu l i st ica avente medesimo o biett ivo e val idata da

Veritas ;

5 . ga ranzia d e l la gestione de i s i n istr i att iv i e pass ivi , anche q u ando dett i s i Nstr i , pu t se

rife ri t i ad epoca precedente , non sian o stati ancora defin lt i .

6 . Svo lg imento d l servi z i g ratu it i offe rt i i n sede di g ara .

I ) Presentazi on e d i riepi log o, con frequenza quadrimest ra le , (magg io , settembre ,gennaio)

relat ivo al i a s ituaz ione dei s i n ist r i contenente I ' i ndicazione d] q ue l l i I iquidat i , r ise rvati e d icNarati

senza seg u ito , so l l ecitando i dat i a ] le Compag nie . I n occasione del l a presentazione al

persona ls p reposto d i Veritas de l riep i logo s ] deve proced ere a l l 'anal Ls i cong iu n ta dei d ati

r isu lt ant i e al i a defl n i z l one dl azlon i corrett ive ne i comportamenti azlenda l i o p ropedeut i che a l ia

fu tu ra va l utazione del r isch io , concordando eventual i i ncontr i con le compagNe per d i scu tere

dei dat i ri su l ta nt i q ualo ra s i r i scontrassero anomal ie .

J ) E lab orazione d ] u n ra pporto an n ual e che s i ntet izz] gl i elemen t i pri nclpa l i de l p rogramma

as sicurat ivo , g l l i nterventi effettuati , i cost i , eventua l i r i spa rm i consegu it i e le atti vi t & d a attuare

a breve e med io te rm ine .

K) I nd iv i d uazi o ne d i u n un i c o i n terlocu tore q ual ific ato ( responaab i le d i progettol referente)

a d isposizione d el l a S o ciet&;
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CAP1TOLATO SPECIALE D'APPALTO PER SERVIZIO BROKERAGGIO ASSICLrRATIVO

ITAS
L) P res enza i n Veritas de l referen te de l broker i n cari cato d i seg u l re Verl tas , o s uo de legato ,

a lmeno 1 2 vo lte i n un ann o per 1o svo lg Jmen to de l la att iv i t& sopra evidenz ia te .

M ) Trasm is s i one d i in formaz i o n l l ne ren t i le i n novazion f l eg fs lat lve e seg na laz ione d i n uove e/o

d iverse esigenze ass icu ra t ive che dovessero even tua lmente emergere ne l prosJeg uo de l
rapporto ;

N ) Fo rmaz ione ed agg iorn amento del persona le ind icato da Veri t as i n re lazione ag l i aspet l i

o pe rat ivi e gest i ona l i in ma ter J a ass icu ra t iva m i rato a nche a l l e d ive rse ca tegorie d i ass icu rat i al

f i ne d i i l l ustra te i l p rogramma ass icu rativo d i ] oro i n teresse ed i n un 'ot t i ca di loss prevention
a lmeno 4 g io rna te in un anno) ;

O) Redaz i on e , a ri ch ies ta , d i pareri scri t t i , ass istenza e consu lenza , anche te lefon i ca , ad og n J
Ufficio o Servizio del la Socie t su q uest ion in materia ass icu rat iva o att l nen te ;

I I se rv i zi o dovr essere svo ]to, inoltre , per tu tta la durata contra tt u a le , ne l l ' asso lu to r i spetto del
"Progetto d i servJz io" presentato in sede d i gara che cost i t ui r parte J n teg ran te e sostanzia l e de l

con t rat to , una volga approvato da Veri tas, Even tuN i mod if i che al P rogetto n on potranno essere
apportate se non previo consenso d i Veri tas .

La societ& affidata r ia svo lger I ' t nca r ico nel l ' l nte resse d i Ver itas , secondo le ind icazion i che la

s tessa forn ir osservando I 'obb l igo d i d i l igenza ne l l ' esecuz ione d e l servJzio e ass icu rando la

completezza de l l e proposte relat ive a l le copert u re necessa r ie in re lazione ai ri scN afferen t f la
Comm itten te .

La societ& affidata r i a non por t& assumere a lcun impegno in homo e per con to del l a Commi t tente

senza previa specifica au to r i zzaz ione forma le del l a s tessa , r imanan do Veri tas I ' un ico soggetto
de cls [ona le .

Qualsias i i n l ziat iva deve essere prevent lvamente concordata con Veritas .

ART. 3 - GEST I ONE AMM I N I STRATIVA DELLE POLIZZE - PAGAMENTI DE I PREMI

Veritas provvede a l pag amento dei p reml ass icu rativi e fJdeiuss or i , tram i te i l b roker e a tale scopo

s i impegna a far perven i re al b roker tutto le comun icazioN e I I versamento de i prem i re tat iv i a i

con t ratt i che verranno st ipu l at i , ne i tempi necessari a l i a corretta copedura del con tratl i .

I I b roker a seg u i to de l versamenti dei premi r i l ascer a Veritas a ppos i ta documentazione
q uietanziata .
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CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO PER SERVIZIO BROKERAGGIO ASSICURATIVO

\ t TAS

ART. 4 - DURATA DEL CONTRATTO

L 'a ppa lto avr durata d al l a data lnd i cata i n affidamen to per 3 a nn sa lva la faco l t d i p rorog a pe r un

u lte ri o re anno o fraz lone d i anno.

I n easo d i scadenza natu ra le o an t i c i pata de i l ' i ncar i co , ] I Broker, su r icNes ta d i Veritas , si impegna

ad assicu rare la prosecuz ione de l l e att iv l t pe r i l tempo necessado al i 'e spletamento del i e

procedu re d i agg iud i cazione de l nuovo incar i co .

Da l l a data d i affidamento la societ ag g lud l ca ta r i a dovr ass leu rare la completa ges t ione de l

p rogramma ass icurat ivo d i Veri tas seeondo quanto stabi l i to ag l i a rtt , 1 e 2 .

Veri tas s i r i serva la faco l ta , det tata da part i eo la r i es igenze tecniche , d i post icipa re ra ffi damento de l

servi zio d i cu i a l punto H de l l 'art . 2 .

ART. 5 - CORRI SPETT IVO DEL CONTRATTO

L' i nca ri co d i cu i a l p resen te atto non comporta pe r Veri tas a lcu n onere , n6 p resente n6 fu tu ro , pe r

compensl , r imbors i o quant'al t ro , i n q uanto ropera del Broker sat& remunerata , seeondo la

co nso l i data consuetud ine d i mercato , da i l e Compag n le d i Assicu raz lone co n le q uat i ve rran no

s t i pu lat i o r] nnova t i i con t ra tt l asslcu rat iv i , i l Broke r r i cever& dal l a Compag n ia , pe r ogn i Po l izza , una

commlss ione (a l iquota) sui prem i , a l netto del le imposte , come da percentua le i nd icata ne l i ' offe rta

a l i a p resente gara .

La percentua le dovr sempre essere espressamente ind i cata in ogni p roced imento d i gara per

I 'assunz ione d i po l izze ass i cu rative e fi deiussorle "clauso la broker" e dov r& essere ind ica ta in og n i

Po l izza anche fide iussor i a .

N on si ri conoscer& a lcu n corr i spett i vo per I 'ana l is i d i nuov] risch i o per I 'e laberazione d i ul te r l or l

proposte d i g a ranzia ass icurat i va . Nessun compenso port& alt res l esse re ricNes to nel caso in c u i

Verit as no n ri tenga d l procedere al i a st ipu la de l contrat to d i assicu razione o non s i produca ] l buon

es ito del l a gara ad ev idenza pubbl l ca .

I I broker d eve r i nuncia re a va lere ogn i p retesa ne l caso in cu i veng a sciolto i l rapporto d]

brokeragg io , secondo le previ s lonl contenute ne [ presente capitolato specia le , su i p rem i re lat ivi a l l e

annual i t successive a que l la in cui i nte rviene Io sc iog l imento medesimo .

Ai soli fini del computo delfe cauzioni e del pagamento del contributo per I'Autorit# di vigitanza sui

contratti pubblici , I 'importo complessivo presunto defl'appalto viene indicato in � 400. 000, 00,
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CAPITOLATO SPECIALE D 'APPALTO PER SERVIZtO BROKERAGGIO ASSICURATIVO

Vs_ i TAS
defin ito s u l la base de l seg uen te ca l co lo presun t ivo :

- I ' ammontare de i prem i per con t ra tt i ass lcu ra t ivi paga t i da VER ITAS per I 'anno 2009 , comprese le

fide iussion i , ammonta ind i cat ivamente a � 1 ,000 .000 ,00 (un mi l l one)

- s i presume , q ua le compenso annuo per i l b roker � 1 00, 000 , 00

- per la dura ta d i 3 ann i pD3 1 de [ contratto s i presumono, q u ind i , � 400 .000 , 00 .

ART. 6 - REQU I$ 1T I D I PARTEC I PAZIONE ALLA GARA

Possono partecipare a l ia g ara tutt i i sogget t l di ou i ag l i a rt t . 34 , 36 e 37 del D . Lgs, 1 6 3/2 006 che

s lano in possess o de i req u i s i t l d i ord ine genera le es pressamente previst i da l D, Lgs . I 63/2006

nonch6 di tutt i I seguentl req u is it i :

Requ is l t i d i o rd i ne profess i ona le :

1 . i scr i z ione a l Reg istro deg l i I nte rmed ia r i d i assi cu razione e d i riass icurazione d i

cul al l ' a rt . 1 09 e ss . de l D. Lgs . 07 . 09 . 2005 n . 209 da a lmeno 5 ann i , a far da ta

dal la pubbl i caz ione de l presen te bando ( i l req u i s i to deve in tendersi

add iz i onabi le a nche ag l i anni d i Iscr i z ione a l reg is t ro del l 'Albo dei med iato ri d i

as sicu raz ione discip l i na to dal l ' art , 3 L , 7 92/1 964) . I n cas o d i A,T , I , i l req u isi to

deve essere possed u to dal l a capo,q ruppo da a lmeno 5 ann i e da o ,q ni associa ta

da almeno 2 ann i .

2 . possesso d i pol i zza ass lcu rat iva a ga ranzia del l a responsabi l i t p rofess ionale

verso te rzi de l l a soc ie t d i brokerag g lo , n onch de i s uol d ipende nt i e

col l aborato r i , anche oecasion a l i , con mass ima le pari ad almeno � 2 .500. 000 ,00 ,

con preciso obbl igo in caso d i agg iudicazione d i rispetta re dette cond izi on i pe r

tutta la durata de [ l ' a ppal to . I n caso d i A. T. I . I I req u islto deve essere possedu to

sia dal l a capo,q ruppo che da o,q n i associata ,

Re au i s i t i d i ca rattere tecn lco :

3 , aver i ntermed iato , neW arco del l ' u lt i mo tri ennio 2007t2008/2009,

complessivamente prem i per un importo g lobale non i nferio re a � 4 .000 , 000,00

pe r conto di en t i Ioca] i e/o enti pubbl lci elo societ a totale o parziale

pa rtecipazione pubb l i ca gest r i c i d i pubbl ic i servlz i . I n caso d i A . T. I . a lmeno �

3 .000 .000 ,00 per la caDo ruDDo ed � 1 , 000 . 000, 00 per o,q ni assoclata .

L 'aff idamen to del serv i zio comunq ue subord inato a l i a verifica del possesso de l requ is it i d i o rd ine

g enera le e di ca ratte re tecn ico sopra r i ch lamat i e previst i da l l ' 48 de l d . lgs , 1 5312006 ,
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CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO PER SERVIZIO BROKERAGGIO ASSICUP,ATIVO

X _I_P TAS
Raggr u ppament i temporane i d i imprese : I concor rent i possono presenta re offe ta ai sens [

de t ra rt , 37 de l D . Lgs . 1 63/2006 , og ni partecipante a l I 'A .T . I , dovr i nd i ca re i n sede d i gara la parte

de l se rviz io che Io stesso esNete r .

E' fa tto d ivleto al concorrenti d i parSec[pa re a l i a gara in ass oci azione d' im presa q ua lo ra s i a I n

possesso s i ngo la rmen te dei req u is i t i d i q ua l ificazione sopra ind i ca t i , fatto di vi eto , i no [tre , d ]

parte cipa re a l i a g ara in p i t) d i un'associazione temporanea di imprese o conso rz io , ovvero di

partecipare al ia g ara anche i n forma lnd lvldua le q ua lora abNa partecipato a l i a gara medes ima in

associazione o consorz io , a pena d i esclus i on e d al l a ga ra de l l ' impresa s te ssa e de l l 'associazione e

de l consorzio .

I consorzi sono tenuti , i n se de d i offe rta , ad ind icate per qu a l ] conso rziat i i l consorzio concorre ; a

ques t i u l t lm l fatto d iv ieto d i partecipa re in q ua l st asl forma a l i a medes ima gara .

Sono ammesse a partec ipa re a l i a presen te gara le socie t& aventi s ede i n u no Stato de l l a U , E .

i scr it te at reg istro p rofess iona le de l l o Stato d i res idenza ana logo a que l [ o r ich lesto per le societ

I ta l l ane .

ART . 7 - CAUZlONE E GARANZI E

CAUZ IONE PROWlSORIA

L'offe rta dovrh essere cor reda ta da cauzione provv is iona a i s ens i de l l ' art- 75 de t D . Lgs . 1 63/06 .

L' importo del l a cauzione deve essere pad a � 8 , 000 , 00 .

CAUZ IONE DEF I N ITtVA

L'agg i ud ica tar io dovr& presenta re [a cauzione defin it iva a garanzia deg l i obb l i g h i con t rat tual i ; detta

cauzione deve essere cost i tu i ta a t ternat ivamente he l l e stesse forme previste per la cauzione

provvlsor i a , dovr prevedere espres samente la dnuncia al i a p reventiva escuss ione , l a r i nuncia

a l l 'eccezione d i cui a l l 'ar t , 1 957 comma 2 C ,C . e i l pag amento entro 1 5 gg , da l l a r i chiesta sc r i t ta

del t a Societ& g arant l ta .

L' importo de l la cauzione deve essere pail a � 40 .000 ,00 .

Qua lo ra I 'agg iuNcatafio s ia i n possesso d i ce rt if icazione q ualit i sudd ett i im port i sa ranno ri dott i de l

50%.
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ART, 8 - CRITER I PER L 'AFF I DAMENTO DEL SE RVIZ IO

I I s erviz io sarfi asseg nato a l l ' offerente che otte rr& i t puntegg io p iO elevate in base a l i a sommatoria

a r i tmetica de] puntegg i conseg u it i pe r I 'offerta te cn ica ed economica .

L'agg iud icaziene potr avven i re anch e in p resenza d i u na sola offerta va l ida se r i tenu ta rego lare ,

conven lente e cong rua a l l e r ich ]este del l a stazione appa l tan te.

I I pun te.q.q io compless ivo mass imo asse.qnab i le d i puntl 1 00 , cos i rl part i t i :

mass lmo punti 80 pe r I 'efferta tecn ica,

massimo punt i 20 per I 'offe rta economica ;

O F F ERTA TECNICA ( MASS IMO PUNTI 80 ) .

Pe r I ' offerta tecn ica , i comp lessivi pun t i 80 a t t r [ bu ibi l i sono ripart i t i tra i seguenti parametfi :

1 . Proqetto di servizio che descr iva le moda l i t& e metodo log ie d i e rog az ione de l l e

prestazien i d i cu[ a l l ' a rt . 2 de l presen te ca p [re late speciale, nonch6 g l i s t rument i (anche

in formati c l ) e procedure u t i l izza te per I 'et t im izzazione de l la gest ione de l p rogramma

ass icu rat i vo e d e i s i Ns t r i e che proponga eventual i se rviz i agg iunt ivi g ratu it i o metode log le

d i ana l isl nonch6 sistem i eff[caci d i l o ss preven tion e d [ d iffus iene t ra i l pe rsonale coinvo lto

di Vefi tas de l l a conoscenza de [ pacchet to ass icu rativo del l a stessa .

S a ra pri v i l eg iata la de scfiz ione d i offerte e metodolog ie concrete ed innovat ive che

consentano una comp leta an a l i s i d e l ri sch io (come defin i ta nel l a sch eda) d e l g ruppo i n

tempi brevi , una gestione de i s iNstfi efficace an che in re lazione a l ia pa rticolare eategofia

d i seggett i presu nt f dannegg i at i ossia, d l no rma , cl ien t i Ver i tas e che consenta i n tempo

reale la conosce nza de l l ' andamento del le p rat i che d i g estione nonch che contenga

eventua l i p ropos te m i ranti a consen ti re un adeg uato grade d i copertu ra de l r i sch io con i l

m assimo conten imento deI cost i assi cu rat ivi ant i c ipan do q u e l l e che pot rebbero essere le

pr i ncipal 1 aree d i i ntervento ed ana l i sL

Vefitas s[ rende d ispon ibi le a forni re le informaz ion i che saranno ri t enute necessarie d a

ogn i offeren te e reputate pert i nenti da Veri tas , a l fi ne del la redazione de l Progetto per la

formu lazione del l ' offerta, a [ l e s cope s l a l lega una scheda con ind ica te le l i nee g u ida ne l l a

e laboraziene del Progetto e le [nformazion i ri tenute ut[ l i da Veritas a tal fi ne nonch8

I ' i nd [ cazione d l a l cu ne cr J t ic i t che s i vo rrebbero essere oggetto de l l e proposte prog ettual i .

Al leg ato 2 " SCHEDA VERITAS E L I NEE GUI DA" .
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,

Saran no privi l eg iat i p rogett i che conteng ano , per q uan to poss iN le , p roposte concrete e

prat iche nonch6 innovative , nonch6 una dettag l iata des cr iz ione de l la metcdo log Te d i ana l i s i
de l ri sch io .

La ccmm iss ione g iudicat rice sl r Jse rva la facolt& d i dch iedere ch ia r i men t i anche

verba lme n te , tram i te incont r i con I s ingo l f offerenti a l f i ne di ave re eventua l i chiadment i

c i rca i prog ett i p resentat i , in ogn i caso varr& quanto ind icato I n se de progettua le .

I I Proge tto non dovr supera re compless ivamente n . 20 facciate fo rmato A4 (ca rattere Aria [

co rp o del ta ste 1 1 , inter l i nea 1 , 5) , pena la non va lutazione.

Mass imo puntegg io attr i b u ibi l e 70/t 00 de att r i bui re secondo i seg uenti cr i te r i :

metod olog ia d i va lutazfone dei ri schi e "cronoprog ramma" fi no a 20 pu n t i

moda l i t , d i gestione del programma ass i cu ra t ivo f i no a 20 pun t i

moda l i t& d i g est ione dei sin is t r i f i no a 1 0 p un t i

offerta servi zi agg tu nt l v i e/o innovat ivJ f i no a 1 0 p un t l

so l uzion i i nformat izzate per Io scambio del dati I ne ren ti fino a 5 punt l

pol i zze e sinis t r i , l 'accesso e la reg fs traziona de l l e

i nformazfon i da pa rte di Veritas

s i n tet ici t , ch i a rezza , completezza de[ p rog etto esecu tivo fino a 5 punti

Struttura orqanizzativa e team di servizio dedicate allo svolqimen to dell'appalto.

La presentazione dovr& descrivere s intet icamente le cara tte r is t i che genera l i del l a Socie tf

offe rente , l e ca ratteris t iche genera l i de l portafog l io c[ ien t i , I s conoscenza speci f ica acq u i si t a
ne l settore del l e mu lt i u t i l i ty .

Si dovr& , ino l tre , rappresentare I 'o rgan izzaz ione funziona le de l l a stru ttu ra ded icata a [

rapporto d i ret to con Veritas , con [ ' l nd icazione de l i a sede operat iva , d escdzione de l l 'asset to

o rgaNzzat ivo de l team d i servizio che s i ded iche r& a l i a gest ione d i Veritas con ind icazione

de l responsabfle di Progetto/referente e d i suo sost i tuto ( i n caso d i AT I sar& d ipendente

d e l l a capogruppo) . Dovri essere al leg ata I d onea documentazione q uale i l cu rri cu l um del

res pcnsabi le d i P rogettolrefe rente ed [ cu rr icu la de l componen t l i [ team d i servizio

st rettamente e di rettaman te coinvo lto ne [ rapport i con Veritas .

La presentaz ione non dovr& s upera re complessivamente n . 8 faccia te , eccetto a l l eg at i ,

reda tta i n fo rmatc A4 (caratte re Aria l cc rpo de l testo 1 1 , I nte r l i nea 1 ,5) , pena la non
va lutazione
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Mass imo puntegg [o a t{ ri bu ibJ l e 1 011 00 .

In partlcolare si segnala :

I n ca so d i RT t sa ra va lu tato i l p rogetto p resen tato da l Ragg ruppamen to .

Sara att ri bu ito i l massimo pu n tegg io previsto a l l ' offerta tecNca ri ten uta pi t) vantagg iosa ed efficace

ris pet to a l l e es igenze de l la Societ& .

OFFE RTA ECONOM ICA (MASStMO PUNTI 20) :

I I pu n tegg lo verr& at t r i bu ito su l l a base Commission i che i l broker s i Im peg na a percepi re da l l e

CompagNe ass i cu rat rici ca l co late su i prem i a l netto de l l e impos te come d l seg u ito speclficato :

comm is s i on i per cont ra t t i ne i rami d ivers i d a R,C ,A . e con t ratt i fide l ussori

Massimo pu ntegg io a ttr i b u ibi l e 1 4/ 1 00 da at tr i bu i re secondo i cr i teri seguen t i :

- Al i quote f i no al t 0 % compreso 1 4 punti

- Al i quote per og n l 0 , 5% in aumento , verr& contegg ia ta u na d et raz ione pari a 1 pun to

commiss ion i per contrat t i n e l ramo R.C .A .

Mass imo puntegg io att r ibu ibi l e 6/1 00 da att r i bu i re secondo i cr i ter i seguenti :

- A l iq uote f i no a t 4 % compreso 6 punt i

- A l i quote per og n i 0 , 5% in aumento , verr& con tegg iata una d et raz ione pad a 1 punto

L'offe rta decl i nata da i partecipant i al i a presente se tezione avr& effetto e sa ra appl i cata ai contra tt i

ass icu rat ivi d i nuova sottoscdz ione a ;£art i re dal l a data d i agg ludicazione del servi z io d i

brokeragg io , e non a q uel l i i n co rso al i a data d i pubbl i caz io ne del presente bando ,

ART. 9 - OBBL IGH I E D ON E RI

L'Agg iud icatario svolger& I ' i nca rico nel l ' i n teresse de l l a Socie t& , osse rvando tuRe le ind icaz ion i e le

r ich ies te che la Societ& stessa forn ir& .

L'Agg iud icatario obb l i gato a garant i re [a fatti bi l i t& d e l le sue proposte desc r i t te net l ' offeda tecn ica

i n og n i lo re fase ment re ta l i proposte non vincole ranno in a lcu n modo Veritas pot r& accettarle o

meno in fase d i affidamento .

I I responsabi t e d i P rogettolreferente e suo sost i tuto , i nd icat i i n fase d i g ara , per Io svolg imento del

servlz lo , potranno essere sostit ut t l da l l 'ag giud icata r io con altri soggett i , avent i qua l ifi che

professional i a lmeno pari a q ue l l e de l sog getto sosti t u i to , previa comunicazione a l i a Stazlone

Appa tt ante ed Invio de l re l a t ivo curr i cu l um .
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L'Agg i ud i ca ta r i o non autor izza to a sottoscrive re document i cont rattua l l per co nto de l l a 8ociet& .

L 'Agg i ud icata r lo dovr essere ass fcu ra to per I 'att i v i tf svol t a cont ro i r is cN de l l a responsab i l i tg c i vi l e

de rivante d al l ' a tt iv i t & p rofessiona le seco ndo l e prescr i z ion i e nei l imi t i d [ l egge .

I n caso d i agg iud i caz ion e ad una A .T . I . 6 fa t to d ivieto d i sost i t uzione defla Capogruppo d urante I ]

pe r [ odo d i inca rico . I no l t re , l a Capogruppo dovr ind i viduare u n u n i co referen te di re tto per

I 'esecuz ione de l l ' f nca r i co , senza oneri org an lzza tM od aggravan t i d i coord inamento in capo aria
Societ& .

L'Agg i ud icata r io dovrf osserva re I 'obb l i go d i d i l igenza ne l la ese cuzione de l se rvlz io e assicurare ta

completezza de l l e proposte d i copertu ra dei r i sch l necessari al i a SocietY .

Sono a cadco de l Broker agg iud icata r io :

- t u tt e l e s pese ed oneri necessar[ per t ' a ffidamento del t ' i ncadco;

- i risen connessi afl'esecuzlone de l l ' inca rico;

- i r i sarciment i pe r g I i eventua l i danN causat i al i a Societ& , ten u to con to del l a natu ra

de l l ' i nca rico , nei te rm ini p revist i da l D . Lgs . n . 209/05 , ed imputaN l i a neg l igenze , e rror i ed

omlsslon i de l B roker stesso .

ART , 1 0 - D IVI ETO DI CEBS IONE DE L CONTRATTO

E' fatto d ivieto a l l 'Agg iud icatar io d i cedere, anche parzia lmente , t l se rvizio i n oggetto .

I n caso d i i nosservanza de l predetto d ivi eto, i l con t ratto deve tntendersi r i so l to d i d i r i t t o ai sensi

deft'art . 1 456 de f cod i ce civi l e .

ART. 11 . R I$OLUZ lON E DEL CONTRATTO - CLAUBOLA RISOLUT I VA EBPR ESBA

REC ESSO UN I LATERALE

VERITAS potr cNedere la im rned iata dsoluz ione de l p resen te contratto, hel le seguent i ipotesi :

� i n caso d i [nadempimen to de i propd obb l ig h i da parte defl'agg iud icatar ia o per d ifform it& det

se rvizio prestato rlspetto a quanto ind lcato hel l e p rese nti cond i z ion i g enera le e nel " p rog etto

d i servizio° presentato in sede d i ga ra (quando per t re volte si sia dovuto dch iamare

fo rma lmente I I b roker ag l l obb l lg h l ad esso derivant i i n d i pendenza de l l ' appa l to) ;

� pe r i ng iust if i cato r i ta rdo neNa presentazione del l a documentazione ammln i s t rat iva r i ch iesta

dal l 'Azienda ;

� ne l caso d i cess ione del con t ratto;

� n e l caso in cu i ve nga meno I ' iscrizione d i cui al D . Lgs . 209/2005 e i I broker perda I requ isit i
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mora l i o g iur i d ici pe r I ' eserclz [o de l l a p rofess ione ;

� I n i potes i d i camNamento , non cond ivl so da Veri tas , de l Responsabi le d i Proget to, e sue

sos t i tu to , ind icat i i n sede d i gara q ua i l soggett i uni ci re fe rent i pe r Veri t as e con cu i I s stess a

s l deve Inte rfaccia re per le problematiche att l nen t i I 'esecuz ione de l servizio .

I n case d i r isoluzione antic ipata de l cont ratto per [ e cause d i cu i sopra faro sa lvo per Ver itas I I
d ir i tt o a l r isa rcim ento de l dan no ad ess a occorso.

La risol uzione s i ve ri f icher d i d i r i t to a decorre re da l la data d l ri cevimento , da parte de l l ' [mpresa
agg lud i cata ria , del i a d ich iarazione con la qua le I 'azlenda comun icher& la propr ia i nte nz ione di
avvalersi del i a p resente clauso l a ris ol u t i va (ex art. 1 456 c.c. ) .

Qua lora vengano meno le cond lzlon l i n i z l al i p revi ste dal presente Cap ito lato e , i n particola re, n e l

case i n cu i vengano modificate le d i spos izione normative naz iona l i e reg ional l con conseg uen te
r lpe rcussion i di t i po organ izzat i vo su ] l e st rutt u re del l 'Azienda o in ipotesi di agg regazionetfusione, o
q ua]s iasi a l tro mutamento de l l a compag ine societar ia del l 'Az lenda , e in Ipotes i d i mancato

affidamen to in concessione de i se rv iz i pubbl l c l att ualmente gesti t i , Ver itas pot r& recedere

un f l ate ra lmente dal con t rat to di appal to senza ch e i l b roker abNa nu l la a pretend ere .
ART. 1 2 . ¢ONTROVERS I E

Pe r le controvers ie relat ive al l 'esecuzione de l co ntcatto sara competen te esclusivamen te i l Fore d i
Ve n ez ia .

ART. 1 3 - R ISERVATEZZA E TUTELA DELLA PRIVACY

Le not iz i e e i dat i d i pe rt i nenza d i Ve ritas d i cu i dovesse ven i re a conoscenza i l person ale
del l ' im presa In re lazione al l ' esecuzione de l se rvizlo, non devono in alcun mode e in q ua l slasi forma

essere comun icat i o d ivu lg a t i a te rzi ; a l con tempo , anche Veritas spa ass i cu ra Is segretezza e [ a
conf idenzial i t del dat i , de l l e informazioni , de l know-h ow cemme rcia le contenuti in tutta la

documentazione fo rn i ta da l ]e imprese concorrent i .

C l as cu n conco rrente pot r& specif ica re, s ul ] a pr ima pagina del p rogetto esecut ivo (offerta te cn ica) ,
se e qua le parte de l l a documentaz ione pres en tata rit l ene coperta da ri se rvatezza : in ta l case,
Veri tas s pa non consenti r accesso a ta l e documentazione I n case d i ri ch iesta d i alt rl concorren t i .

(C .G . E . Sez. I l l , sen tenza C-450/06 de l 1 4 . 02 . 2008) . S u t resto de l l a documentazione , Veritas spa
consen ti r& I ' accesso .

I n conformi t al l ' art . 1 3 de] D . Lgs . 1 96103 "Codice in materia di p rotezione dei dat i pe rsona l i " La
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inform iamo che i dat i e l e i nfo rmazion i che Le i ci ha forni to , o che ci forni rgl , ve rranno trattat i

so lamen te per le fi na l i t& st rettame nte connesse a l ia procedura d i g ara elo instaurazione ed

esecuz ione dei rapport i cont rattua l l/g i u r id i ci de rivant i da l l a stessa , da l la re l a t lva agg iud i cazione

no nch6 con tra tto/o rd i ne , nonch6 per la fu tura ind izione d i ga re o st ipu la d i cont ratt i o per es ig e nze

stat ist i che . Tale trattamento sat& improntato ai p r i ncipi d i correttezza , l i ce i t& e trasparenza e d i

tutela de l l a Sua rise rvatezza e dei Suo l d i r i t t i , I I confe r imento ha natu ra obbl ig atori a e i l rifi u to

comporta I ' im possib i l i t & d i add iven i re al l ' i ns taurazione de l rapporto con tratt uale . I dat i sa ranno

co nserva t i i n s u pporto cartaceo e informati co in appos it i arcNvi gest i t i i n ottemperanza al i a l egge ,

cu i han no accesso solo g l i incari cat i d al t i to l a re . I dat l pot ranno essere comun icat i so lo ad a lt r i uffici

d i questa Socie t& o societ& de l g ruppo V, E , R , I ,T ,A , S , , ad a l t r i soggett i ed entl i n adempimen to d i

obb l ig h i normativ i , i da ti non saranno oggetto d i d iffus ione eccetto per la comun icaz ione d i esit o

de l l a g aralaffidamento o esigenze s ta t ist i che . Ti to la re de l t ra t ta rnen to 6 V .ER. I .T.A. S . S . . p .A. ,

ne l l a pe rsona del l eg ale ra ppresentante domici l i a to per l a cari oa presso la sede d i V , E , R. I .T .A, S , ,

S . p ,A . i n Venezia , S . Croce 4 89 . in ogni momento pot r esercita re ] S uo i d l r l t t i nei conf ront i d e l

t i to lare de l t rattamento , a i sensl del l ' a rt , 7 del D. Lgs , 1 96t2003 . Responsabi l e del tra t tamento de i

dat i 6 i l dott . Mau dzlo Ca t l igaro D i re ttore Qua l i t Amb iente S icu rezza Pat r imonio e

Approwig ionamen t i .

Avv , Stefan ia Galera

Dott . . . . . . . . . . . . . . . . .

F i rma ,/ 1- f Pj'-c,b.._
F i rma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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         Allegato 1 

Il gruppo Veritas * 

VERITAS SpA QUOTA DI 
PARTECIPAZIONE  

  

CONTROLLATE  

VENEZIANA DI NAVIGAZIONE SpA 100,00% 

SPIM SpA 100,00% 

MIVE Srl 100,00% 

MOGLIANO AMBIENTE SpA 100,00% 

DATA REC Srl 99,00% 

CONSORZIO VENETO RICICLO 95,00% 

ARTI SpA 82,56% 

ECOPROGETTO VENEZIA Srl 66,62% 

VETRITAL SERVIZI Srl 85,00% 
 

  95%                                    ECOPIAVE Srl 
 

5,00% 

CONSORZIO BONIFICA FUSINA 
66,00% 

 
 
 
  

COLLEGATE  
ELIOS Srl 50,00% 

INSULA SpA 27,04% 

AMEST Srl 25,50% 

SIFA Scpa 31,00% 

VERITAS ENERGIA Srl 49,00% 
 
 
  

ALTRE IMPRESE  

ECOTEMA Srl 19,70% 

PORTO MARGHERA SERVIZI Scarl 18,00% 

PROGETTO SVILUPPO INDUSTRIALE BRCKO Srl 3,66% 

VELA SpA 0,796% 

CONSORZIO POLIECO   

CONSORZIO VENEZIA RICERCHE 7,58% 

  

  

* aggiornato al 30.09.2009 
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Chi siamo 

Veritas - Veneziana Energia Risorse Idriche Territorio Ambiente Servizi è la prima 

multiutility del Veneto per dimensioni e fatturato e una delle più grandi d’Italia: ottava per i 

servizi idrici integrati e quinta per quelli ambientali, dietro aziende attive anche nella gestione 

dell’energia e che operano in aree più popolate. 

La società, a capitale interamente pubblico, è di proprietà dei Comuni di Venezia, Chioggia, 

Mira, Mirano, Spinea, Martellago, Dolo, Scorzè, Noale, Santa Maria di Sala, Salzano, 

Cavallino-Treporti, Meolo, Camponogara, Campolongo Maggiore, Pianiga, Vigonovo, Stra, 

Campagna Lupia, Fiesso D’Artico, Fossò, Marcon, Quarto D’Altino, Cavarzere, San Donà di 

Piave, Mogliano Veneto, Morgano, Preganziol, Quinto di Treviso, Zero Branco, Annone 

Veneto, Caorle, Cinto Caomaggiore, Concordia Sagittaria, Fossalta di Portogruaro, Gruaro, 

Portogruaro, Pramaggiore, San Michele al Tagliamento, San Stino di Livenza, Teglio Veneto. 

 

La sede legale è a Venezia, Santa Croce, 489. 

La società 

Veritas, società a capitale interamente pubblico, è formata dalle ex aziende municipali ACM 

(Riviera del Brenta e Miranese), ASP (Chioggia), SPIM (Mogliano Veneto) e VESTA 

(Venezia). Il gruppo ha la propria sede legale a Venezia e dispone di sedi territoriali a Mestre, 

Chioggia, Dolo e Mogliano Veneto. Il gruppo veneziano copre con i propri servizi tutto il 

territorio già servito dalle quattro società che si sono unite. Essendo organizzata per aree 

territoriali (Venezia, Riviera del Brenta - Miranese, Chioggia e Mogliano Veneto), Veritas è 

in grado di mantenere sempre uno stretto contatto con i cittadini e le imprese di tutti i 

comuni di sua competenza, per soddisfare le specifiche esigenze di ogni realtà.  

 

Veritas è stata una delle prime multiutility italiane a dotarsi di un Codice etico, un documento 

guida per amministratori, dipendenti e collaboratori che individua i valori di riferimento 

dell’attività della società, nel pieno rispetto delle leggi, dei principi di lealtà e correttezza 

professionale e dell’efficienza economica. Sono stati, così, fissati valori di comportamento 

uguali per tutti (in ottemperanza all’atto di indirizzo del Consiglio comunale di Venezia) che 

sottolineano l’impegno di Veritas nel mettere i cittadini al centro delle proprie azioni, nel 

difendere l’ambiente, nel garantire massima trasparenza all’interno e all’esterno della società 

e nel migliorare l’efficacia e l’efficienza dei processi aziendali. 

 

  

I servizi 
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Veritas si occupa di un’ampia gamma di servizi destinati ai cittadini e alle aziende presenti sul 

territorio: 

 Servizio idrico integrato: la società gestisce il ciclo integrato delle acque (prelievo, 

sollevamento, trattamento e distribuzione) per uso civile e industriale, oltre a 

provvedere alla raccolta e alla depurazione di acque reflue domestiche e industriali.  

 Energia : il gruppo veneziano sta costantemente aumentando le proprie competenze 

nell’energy management e nella produzione di energia da fonti rinnovabili (pannelli 

solari). Veritas fornisce gas naturale ed energia elettrica a industrie, piccole e medie 

imprese, enti pubblici, settore residenziale (condomini) e settore domestico attraverso 

la partecipata Veritas Energia.  

 Igiene ambientale : Veritas gestisce il ciclo integrale dei rifiuti in tutte le sue fasi, dal 

conferimento al trattamento, riciclaggio, recupero e smaltimento nel polo tecnologico 

di Fusina, uno tra i maggiori impianti presenti in Europa per quantità trattate e 

potenzialità. 

 Servizi urbani collettivi : la società si occupa della gestione integrata di servizi 

cimiteriali e funerari, di mercati all’ingrosso, di bonifiche ambientali, di cura del 

verde pubblico e di servizi specifici legati alla tipicità del territorio veneziano 

(percorsi pedonali in caso di alta marea e di neve, servizi antincendio, etc.), oltre a 

fornire alle aziende servizi ambientali, soprattutto nel campo del ciclo completo dei 

rifiuti, compresi quelli differenziati.  

I numeri 

Le dimensioni, le competenze e i risultati raggiunti da Veritas possono essere riassunti 

attraverso alcune cifre particolarmente significative: 

 274 Milioni di Euro di fatturato;  

 70 milioni di metri cubi di acqua distribuiti attraverso acquedotto;  

 8,5 milioni di metri cubi di acqua distribuiti dall'acquedotto industriale;  

 70 milioni di metri cubi di acque reflue trattati;  

 96 milioni di metri cubi di gas venduti;  

 230.000 Mwh di elettricità venduti;  

 385.729 tonnellate di rifiuti raccolte nel 2009 (oltre 11 volte il peso della portaerei 

italiana Cavour);  

 221.286 tonnellate di rifiuti non differenziati  

 163.443 tonnellate di rifiuti differenziati  

 3.871 chilometri di rete idrica (3 volte la distanza tra Venezia e Reggio Calabria);  

 1.830 chilometri di strade spazzate (la distanza tra Venezia e Madrid);  

 529 mezzi stradali e 133 natanti;  

 119 parchi dove è stato curato il verde;  

 5 chilometri di passerelle per l’alta marea;  

 

Questi numeri (aggiornati a Luglio 2010) servono solo per dare un’idea delle attività portate 

avanti dal gruppo veneziano, che punta ad essere sempre più vicino ai cittadini e alle aziende 

presenti sul territorio per fornire loro servizi efficienti e innovativi, ponendo massima 

attenzione alla tutela della salute e dell’ambiente. 

La qualità 

http://www.gruppoveritas.it/content/view/?id=72&Itemid=670&lang=it
http://www.gruppoveritas.it/content/view/?id=68&Itemid=665&lang=it
http://www.gruppoveritas.it/content/view/?id=385&Itemid=661&lang=it
http://www.gruppoveritas.it/content/view/?id=77&Itemid=675&lang=it
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La necessità di aumentare l'efficienza aziendale, migliorare i rapporti con gli utenti, 

ottimizzare l'utilizzo delle risorse e gestire sempre meglio i problemi e le opportunità 

ambientali, hanno convinto Veritas ad adottare processi aziendali impostati sui principi della 

qualità e della massima trasparenza nei confronti del mondo esterno, soprattutto degli utenti.  

I modelli organizzativi applicati puntano quindi al raggiungimento di due obiettivi: ostacolare 

e impedire che vengano messi in atto comportamenti contrari alle leggi e raggiungere la 

migliore qualità delle attività e dei servizi resi. 

Per raggiungere questi obiettivi Veritas applica sistemi di gestione per la qualità e l'’ambiente, 

attraverso un programma graduale di certificazione. Questi sistemi hanno determinato nel 

corso degli anni un diverso approccio nella gestione dei processi aziendali, in modo da 

rispettare non solo gli obblighi giuridici ma investendo sempre di più nel capitale umano, 

nell'ambiente e nei rapporti con le altre realtà territoriali interessate.  

L'impegno del personale di Veritas per raggiungere questi obiettivi e l'efficacia delle iniziative 

aziendali per il miglioramento continuo sono dimostrati dai risultati positivi delle verifiche 

periodiche che gli organismi di certificazione effettuano nelle nostre sedi aziendali.  

 

Gli organi societari 

Consiglio di amministrazione: 
 

Presidente: Vladimiro Agostini 

Vicepresidente: Sandro Boscolo Todaro 

Amministratore delegato: Andrea Razzini 

Consiglieri: Alberto Ferro e Piergiorgio Ometto 

Collegio Sindacale: 

Presidente: Paolo Collini  

Componente: Giorgio Morelli  

Componente: Sandro Mazza 

Supplente: Giorgio Franz  

Supplente: Massimo Sorarù  

 

Organismo di Vigilanza:  

Presidente: Renato Gavagnin  

Componente: Bruno Bernardi  

Componente: Roberto Coletti 
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Obiettivi dell'azienda 

Veritas - Veneziana Energia Risorse Idriche Territorio Ambiente Servizi punta a erogare 

servizi pubblici di alta qualità con il minimo costo possibile per i cittadini e le imprese. 

Proseguendo nel processo di aggregazione e riorganizzazione iniziato negli anni scorsi, la 

società non si limita a rispettare le leggi e le normative legate ai propri settori di attività ma 

vuole, soprattutto, ottenere il bene della comunità. I cittadini, infatti, devono poter vivere in 

luoghi puliti, ottenere servizi a costi compatibili e avere trasparenza ed equità nei confronti 

delle aziende che li forniscono. Essendo una società a capitale interamente pubblico (i soci 

sono i comuni che vengono serviti), la tutela del legame con il territorio è un fattore prioritario 

per Veritas, che mira a coniugare la soddisfazione delle esigenze della popolazione con la 

tutela dell’ambiente grazie anche all’utilizzo di risorse rinnovabili.  

1
 

OBIETTIVI 
 

Veritas intende rafforzare il proprio ruolo di prima multiutility in Veneto e diventare una 

realtà di riferimento anche a livello nazionale. Per questo motivo, sta portando avanti un piano 

industriale che, grazie a una serie di iniziative diversificate e complementari, mira a 

consolidare la propria struttura organizzativa (dopo le numerose acquisizioni) ed espandere i 

servizi a disposizione di cittadini e aziende. Veritas si propone, da qui al 2011, di raggiungere 

questi obiettivi prioritari: 

 Definizione di una nuova organizzazione interna in grado di razionalizzare le varie 

strutture in un’ottica di efficienza, flessibilità e ottimizzazione dei costi;  

 Integrazione dei sistemi informativi attraverso le soluzioni SAP;  

 Realizzazione di nuove iniziative e impianti nel settore delle fonti rinnovabili 

(impianti fotovoltaici e per la cogenerazione) e del servizio idrico;  

 Promozione di iniziative per aumentare l’efficienza della raccolta differenziata;  

 Sviluppo del settore energia e gas, anche attraverso la definizione di accordi e 

partnership.  

 

STRATEGIE    

 

La strategia perseguita da Veritas non punta ad ottenere il maggior profitto possibile ma a 

garantire servizi efficienti con il minimo costo possibile. Per questo, la società sta portando 

avanti un percorso di organizzazione interna in grado di utilizzare le specifiche competenze 

maturate da ACM (Riviera del Brenta e Miranese), ASP (Chioggia), SPIM (Mogliano 

Veneto) e VESTA (Venezia) per fornire servizi sempre più vicini alle esigenze di cittadini e 

aziende. Tutti coloro che lavorano in Veritas sono impegnati ogni giorno in questo processo 

di integrazione, per superare le inevitabili criticità legate alla natura dei servizi erogati e al 

territorio dove si opera. In questo modo, sarà possibile non solo rendere omogenee le varie 

strutture ma anche gestire in modo più integrato ed efficiente tutti i servizi. In più, si potranno 

cogliere le opportunità offerte da settori con significative potenzialità di crescita, come quello 

delle fonti rinnovabili. Il ruolo centrale nella strategia di Veritas è comunque ricoperto dai 

clienti, ossia cittadini e imprese. La società vuole presentarsi a loro come un interlocutore 

unico in grado di fornire un ampio numero di servizi in ambiti territoriali molto diversi tra 

loro, mantenendo sempre elevati livelli di efficienza e qualità.  

                                                 
1
 Per ulteriori informazioni consigliamo di consultare il sito internet all’indirizzo www.gruppoveritas.it 
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L'area di competenza 
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COPERTURA ASSICURATIVE VERITAS SPA 

 

POLIZZA COMPAGNIA PERIODO 

All Risks UNIPOL- Mestre- 31.12.2009-31.12.2010 

RCT/O Rischio Attività  UNIPOL- Mestre- 
 

31.12.2009-31.12.2010 

D&O                                            
Polizza Amministratori  

CHUBB 

31.12.2009-31.12.2010 

R.C. Patrimoniale Tecnici  LLOYD'S OF LONDON - 

31.12.2009-31.12.2010 

Polizza Inquinamento discarica Cà 
Perale   

CHARTIS EUROPE 

31.12.2009-31.12.2010 

Polizza R.C. Inquinamento  UNIPOL- Mestre- 

31.12.2009-31.12.2010 

RCA  UNIPOL- Mestre- 
31.12.2009-31.12.2010 

 Infortuni Dipendenti Cumulativa UNIPOL- Mestre- 

31.12.2009-31.12.2010 

 Infortuni Quadri  UNIPOL- Mestre- 
31.12.2009-31.12.2010 

 Infortuni    Amministratori e CdA  UNIPOL- Mestre- 

31.12.2009-31.12.2010 

Infortuni dirigenti  CHARTIS  EUROPE  
31.12.2009-31.12.2010 

Tutela Legale  UNIPOL- Mestre- 
31.12.2009-31.12.2010 

Polizza Vita Dirigenti  
Cassa Assistenza 

ASSIDIM 

31.12.2009-31.12.2010 

 

Si precisa che per i sinistri di R.C.T. che si verifichino nel territorio del comune di 

Venezia Veritas ricopre la qualifica di Assicurato nella polizza R.C.T: contratta dal 

Comune di Venezia. (Protocollo Rischio Territorio)
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POLIZZE FIDEIUSSORIE VERITAS SPA 

N. N. Polizza Compagnia Ente Beneficiario Decorrenza Scadenza 

1 27940555 SACE BT Comune di Marcon 1-giu-03 31-dic-13 

2 1615186 Coface Ass.ni 
Società Autostrade di VE PD 

S.p.A. 1-gen-05 31-dic-09 

3 1746328 Coface Ass.ni 
Ministero dell'ambiente - 

Transfrontaliera 3-set-07 3-mar-09 

4 D40683944 
Milano Ass. 
Div.SASA Comune di Dolo 24-ott-07 24-ott-12 

5 1810563 Coface Ass.ni 
Provincia di Venezia - 

Sett.Pol.ambientali 1-set-08 1-set-20 

6 D40601347 
Milano Ass. 
Div.SASA Comune di Fiesso D'Artico 15-nov-06 15-nov-10 

7 D40553051 
Milano Ass. 
Div.SASA Comune di Dolo 22-set-06 22-set-10 

8 D40410361 
Milano Ass. 
Div.SASA Comune di Dolo 17-mar-06 17-mar-11 

9 D40409955 
Milano Ass. 
Div.SASA Comune di Dolo 8-feb-06 8-feb-11 

10 D40660194 
Milano Ass. 
Div.SASA Comune di Scorzè 1-gen-07 30-giu-09 

11 D 40365702 
Milano Ass. 
Div.SASA Comune di Noale 1-mar-05 31-gen-10 

12 D40312840 
Milano Ass. 
Div.SASA Comune di Campagna Lupia 30-apr-05 31-dic-09 

13 8009351 Liguria Ass.ni Ministero dell'Ambiente 19-feb-02 19-feb-11 

14 8141811 Liguria Ass.ni 
 Provincia di Padova - Ufficio 

concessioni  20-feb-02 20-feb-10 

15 8009437 Liguria Ass.ni  Veneto Strade S.p.A.  19-feb-03 19-dic-09 

16 1548640 Coface Ass.ni  Veneto Strade S.p.A.  4-dic-03 4-dic-09 
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17 1766830 Coface Ass.ni 
 Comune di Campolongo 

Maggiore  29-gen-08 29-gen-13 

18 1769147 Coface Ass.ni  Provincia di Venezia  12-feb-08 30-gen-13 

19 516432 Nuova Tirrena  comune di Dolo  11-giu-98 11-giu-09 

20 76527 Nuova Tirrena 
 A.N.A.S. Compartimento di 

Venezia  19-mar-97 19-mar-11 

21 621219 Nuova Tirrena  Comune di Fiesso D'Artico  23-mag-00 23-nov-09 

22 76548 Nuova Tirrena  Provincia di Venezia  26-feb-98 26-feb-10 

23 1774859 Coface Ass.ni 
 Ministero dell'ambiente - 

Transfrontaliera  17-mar-08 17-giu-09 

24 1774805 Coface Ass.ni 
 Consorzio di Bonifica 

"Sinistra Medio Brenta"  17-mar-08 17-mar-11 

25 211625 Assitalia  Magistrato alle Acque  24-lug-92 24-lug-09 

26 GE0611757 Atradius Credit Ins. 
 Ministero dell'ambiente - 

Transfrontaliera  19-nov-08 18-ago-09 

27 AR0602980 Atradius Credit Ins.  Ministero dell'ambiente  21-nov-08 21-nov-13 

28 AR0602981 Atradius Credit Ins.  Ministero dell'ambiente  21-nov-08 21-nov-13 

29 1810580 Coface Ass.ni 
 Provincia di Venezia - 

Sett.Pol.ambientali  1-set-08 30-ott-11 

30 1807370 Coface Ass.ni 
 Ministero dell'ambiente - 

Transfrontaliera  6-nov-08 6-ago-09 

31 GE0611874 Atradius Credit Ins. 
 Ministero dell'ambiente - 

Transfrontaliera  14-gen-09 13-lug-09 

32 716995440 
Allianz Lloyd 

Adriatico 
 Ministero dell'ambiente - 

Transfrontaliera  30-mar-09 30-set-09 

33 1201247 Coface Ass.ni 
Provincia di Venezia - 

Sett.Ecologia 17-nov-98 31-dic-09 
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34 GE0612254 Atradius Credit Ins. 
 Ministero dell'ambiente - 

Transfrontaliera  12-mag-09 8-nov-09 

35 10813701 Italiana Ass.ni Ministero dell'ambiente 16-giu-09 16-dic-09 

36 1835101 Coface Ass.ni 
Istituto Boschi e Grandi 

Parchi 11-giu-09 11-giu-10 

37 96/60339182 Aurora Ass.ni Ministero dell'ambiente 18-apr-05 18-apr-12 

38 96/60339183 Aurora Ass.ni Ministero dell'ambiente 18-apr-05 18-apr-12 

39 96/60339184 Aurora Ass.ni Ministero dell'ambiente 18-apr-05 18-apr-12 

40 PT0014074 Atradius Credit Ins.   26-lug-01 26-lug-10 

41 1746297 Coface Ass.ni 
Ministero dell'ambiente - 

Transfrontaliera 3-set-07 3-mar-10 

42 27920217 SACE BT 
ANAS - Comp.Viabilità per il 

Veneto 23-ott-02   

43 1519180 Coface Ass.ni Comune di Chioggia 26-mag-03   

44 27036521 SACE BT Ministero dell'Ambiente 5-lug-05 5-lug-12 

45 40034470 
Milano Ass. 
Div.SASA 

Consorzio Bonifica Delta Po 
Adige 29-gen-03   

46 D40553067 
Milano Ass. 
Div.SASA Provincia di Venezia 27-set-06 20-lug-11 

47 D40618464 
Milano Ass. 
Div.SASA 

ANAS - Comp.Viabilità per il 
Veneto 22-gen-07   

48 27036528 SACE BT Ministero dell'Ambiente 5-lug-05 5-lug-12 

49 27043976 SACE BT Provincia di Venezia 10-apr-06 31-dic-11 

50 27049530 SACE BT 
Capitaneria di Porto di 

Chioggia 3-gen-07 31-dic-09 

51 17444149 Coface Ass.ni       

52 1747422 Coface Ass.ni       
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53 718277265 
Allianz Lloyd 
Adriatico Comune di Mirano 18-dic-09 18-ago-10 

54 1863501 Coface Ass.ni Comune di Pianiga 18-feb-10 18-feb-11 

55 1865863 Coface Ass.ni Comune Pianiga 05-mar-10 05-mar-11 

56 D 40408484 SASA Anas -    

57 27984048 SACE BT Consorzio Bonifica Delta Po’     

58 10813784 
ITALIANA 
ASSICURAZIONI Ambiente  & ecologia 19-feb-10 19-ago-10 

59 1869060 Coface Ass.ni 

Ministrero delle Infrastrutture 
e dei trasporti - Magistrato 
Acque 30-mar-10 31-dic-10 

61 10813799 
ITALIANA 
ASSICURAZIONI Ambiente  & ecologia 04-mag-10 04-nov-10 

62 1876570 Coface Ass.ni 
Provincia di Venezia  - 
settore Politiche ambientali  26-feb-10 30-giu-13 

63 1878852 Coface Ass.ni 
VENEZIA TERMINAL 
PASSEGGERI VTP 10-giu-10 10-dic-10 
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LINEE GUIDA PER REDAZIONE PROGETTO  

DI SVOLGIMENTO SERVIZIO 

 BROKERAGGIO ASSICURATIVO 

 
ELENCO PRINCIPALI ESIGENZE DI VERITAS CHE SI AUSPICA, NEL PROGETTO, 

SIANO OGGETTO DI PROPOSTE PRATICHE ED EFFICACI . 

INDICAZIONE DI AREE SU CUI L’AGGIUDICATARIO DOVRÀ CONCENTRARSI, 

SALVO IL RISPETTO DEI VINCOLI CONTRATTUALI DEFINITI NEL CAPITOLATO 

SPECIALE D’APPALTO : 

 

1. Effettuazione dell’analisi del rischio dell’intero gruppo Veritas, come risultante  dopo 

la fusione del 2007. Raccolta di dati ed informazioni da tutti i settori aziendali, afferenti 

a titolo esemplificativo e non esaustivo: il patrimonio, gli impianti in relazione al rischio 

inquinamento, la gestione del verde e dei cimiteri, il settore energia, nonché interfaccia 

con i responsabili della sicurezza aziendali e con l’ufficio aziendale preposto alla 

valutazione rischi, con l’obiettivo di giungere alla definizione, in tempi brevi, da 

indicarsi in sede di gara, all’analisi del rischio finalizzata anche alla determinazione delle 

condizioni dei contratti assicurativi da porre in gara. L’analisi del rischio dovrà essere 

tale da consentire, previo consenso del management di Veritas, la determinazione a titolo 

esemplificativo: a) delle franchigie b)delle metodologie di gestione dei sinistri 

sottofranchigia, b) dei parametri cui ancorare la determinazione dei premi assicurativi ( 

fatturato, retribuzioni etc..) d) dei valori assicurabili con la Polizza All Risks (analisi 

patrimoniale) e) analisi della portata del Protocollo risico Territorio e individuazione del 

rischio non coperto dallo stesso con determinazione di criteri per assicurarlo f) 

determinazione dei criteri appropriati cu ancorare la determinazione del premio per   le 

coperture della Responsabilità patrimoniale tecnici . L’analisi del rischio dovrà essere 

capillare ed investire tutele attività ed il patrimonio del gruppo e dovrà essere indicato in 

gara come si intenderà procedere anche in relazione all’analisi del rischio inquinamento, 

specificando se il broker si servirà di consulenti esterni o se dotato di adeguata struttura 

interna per l’analisi e supporto continuo nelle problematiche di gestione del rischio 

inquinamento. 

 

2. Analisi delle vigenti polizze assicurative del gruppo con l’obiettivo di giungere quanto 

prima ad una copertura omogenea per tutti i rischi del gruppo. 

  

3. Adozione di un programma informatico e di una procedura che consenta di avere 

tempestivamente informazioni circa  lo stato di ogni singola pratica e soprattutto della 

chiusura della stessa con indicazione dell’importo eventualmente risarcito. 

 

4. Adozione di un sistema di reportistica aziendale  circa l’andamento della sinistrosità ed il 

grado di copertura del rischio che quadrimestralmente consenta di relazionare al 

management di Veritas. 

 

5. Formazione continua del personale di Veritas addetto alla gestione delle polizze 

assicurative nonché degli assicurati per categorie e professionalità distinte. 

 

6. modalità di gestione dei sinistri attivi RCT e RCA, nonché dei sinistri sottofranchigia. 

 

 


