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N O R M E DI G A R A

Oggetto : procedu ra aperta per I 'appa lto d i affidamento dei servizi d i manutenz ione

correttiva, evolutiva ed eventuale svi lu ppo nuovi progetti per i s istemi appl icativ i
SAP del gruppo veritas ,

Riferimento da cita re : BS9-t I /AP CIG 1 047941 444

1 . OGGETTO DELL'APPALTO

VERITAS S. p .A - d i segu ito denom inata Vefitas o stazione appaltante - ind ice Procedura Aperta ,
a i sens i del D . Lgs . 1 63106 e ss . mm . ed i i . per I 'appa lto d i manutenzione corrett iva , evolutiva ed
eventua le svi l uppo nuovi progetti per i sistemi appl icat ivi SAP de l gruppo Veritas .

Le prestazion i sono le seguenti :

Prestazione pfincipa le : servizi "Application Maietenance" a canone

Prestaz ione secondafia : serviz i d i manutenzione evolutiva e svi l uppo pmgett i valu tat i a "Fixed Price"

La procedura normata in conformit& a l ia d iscipl i na prevista per i settori ord inafi da l decreto sopra
citato

L'appalto i nd ivis ib i le ,

I I soggetto agg iud icatario dovr& esegui re tutt i i servizi ri ch iesti da l i a STAZIONE APPALTANTE ne l

corso de l l 'affidamento e ind icati ne l Cap ito lato Speciale d 'Appa lto che , consegnato in fase d i
sopra l luogo , forma parte integ rante de l le presenti norme .

I soggetti partecipanti dovranno a ltresi atteners i a q uanto ind icato nel :

> Cond izion i General i d i Contratto Forn itura d i Ben i/Svolg imento Servizi ;

> Cod ice Etico d i VERITAS pubbl icato su l s ilo www.gruppovefitas . i t - l i nk "Cod ice Etico" ;

> Capitolato Specia le d 'Appalto ;

> Patto d ' l nteg rit& , d i spon ibi le su l sito internet azienda le a l r i nd i rizzo : www.gruppoveritas . i t/Band i
e gare/Modu l i st ica fornito ri/BEN I E SERVIZI /CAP ITOLATI E DOCUMENTAZIONE
CONTRATTUALE/PATTO DI I NTEGRITA'

che formano parle i ntegrante e sostanzia le de l le presenti norme d i gara .

I soggetti partecipanti al ia gara i n oggetto dovran no fare riferimento a :

� Responsabi le Tecn ico Dott.ssa Luana Cappe l letto o sue delegato (teL04 1 -7292270) e-ma i l
I . cappel letto@g ruppoveritas . it reiat ivamente a l le problematiche d i carattere tecn ico ,

� Di rezione Approwig ionamenti , Buyer Arturo P izzarde l lo per quanto attiene al le informazion i
d i carattere normativo/ammin ist rativo (te l . 04 1 .729 . 1 763-1 1 1 1 ) .

I I Responsabi le Un ico de l Proced imento i l Dott. H iche Massim i l i ano .

2 . CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA E RICH IESTA CHIARIMENTI
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Sar& cura e onere de i soggett i mteressati a l ia partecipazione a l la presente gara , visitare
period icamente i l s ito internet ''www.gruppoveritas . it l i nk Band i e gareNERITAS SPA/APPALTI
BEN I E SERVIZI VERITAS SPA fino al ia data fissata per rapertura del le offerte , per prendere
visione d i eventua l i comun icazion i , i nteg razion i o mod ifi che re lative al ia presente gara .

Ne l caso ven issero ri levati deg l i e rrofi o de l le imperfezion i nel la documentaz ione d i gara o nei
relat ivi a l legat i , l a Stazione appa ltante dar& comun icazione ai soggetti i nteressati ne i mod i pi
opportun i e nei termin i piQ brevi comunque compatibi tmente con la normativa vigente .

I n ogn i caso i termin i d i gara non sub iranno nessu na variazione .

Tutt i g l i operatori economici i nteressati pot ran no rich iedere eventual i ch ia rimenti d i natura tecn ica ,
g iu rid ico amm in ist rat iva , i nerenti la presente procedura d i gara , a i soggett i i nd icati a l paragrafo 1 .
Tutt i i suddett i chiarimenti dovranno essere formu iati per iscritto a l i a Di rezione approwig ionamenti
esclus ivamente in l i ng ua ita l i ana e potranno essere rich iest i f i no al sesto g io rno antecedente i l
termine i nd icate ne l bando d i gara per la presentazione del le offerte . Per r ich ieste formu late oltre
ta le termine non 6 garant ita la comun icazione de l la risposta .

3 . DOCUMENTI ALLEGATI E SOPRALLUOGO.

Oltre al le presenti norme d i gara present i su l sito internet azienda le Veritas metter a d isposizione ,
tutt i i documenti d i gara he l le moda l it sotto ind icate e pertanto , non s i prenderanno in
considerazione , a i sens i del l ' art . 7 1 , comma 1 del Cod ice dei cont ratt i , le r ich ieste d i invio de i
document i d i gara .

I soggett i offerenti dovranno effettuare un apposito incont ro entre le ore 1 2 :00 de l g io rno
08/05/201 1 previo appuntamento telefon ico , con i l Responsabi le Tecnico sopra ind icato o sue
delegato , a l fine d i effettuare un sopral luogo , r icevere ogn i informazione re lativa a l le cond izion i
genera l i e partico lafi del servizio e d i ri cevere cop ia d i :

� Verba le d i sopra l l uogo ;

� Capitolato Specia le d 'appa lto (in segu ito CSA) e relat ivi a l l egati

I I verba le d i sopra l l uogo dovr& essere tassativamente a l legato a l ia documentazione d i gara (busta
A) .

Vengono inoltre a l legati a l le presenti norme
seguenti documenti :

e formano parte integ rante de l la presente gara i

1 . Modu lo A;

2 . Modu lo B - Scheda per la Formu lazione de l l 'Offe rta ;

3 . mode l lo G.A.P . - " lmpresa Partecipante" ;

4 . Le Cond izion i Genera l i d i Contratto Forn itu ra d i Ben i/Svo lg imento d i Servizi che ne
formano parte integrante e sostanzia le

4 . SOGGETTI AMMESS I ALLA GARA

Sono ammess i a partecipare a l ia presente gara tutt i i soggetti i nd icati a l l 'art , n . 34 comma 1 de l D .

Lgs . n . 1 63/06 e successive mod if i cazioni e integrazion i in possesso dei requ is it i previst i ne l l a
documentazione d i gara .

Ai predetti soggett i si app l i cano le d isposizioni d i cui ag l i artico l i 35 , 36 e 37 de l D . Lgs . n . 1 63/06 e
successive mod ificazioni e integrazion i .
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Per quanto concerne i requ is it i d i par[eclpazione possono partecipare

'/ Soggetti s ingo l i , i n possesso d i tutt i i req u isit i previst i dal modu lo A (ne l le vafie forme
ind icate) ;

�" Soggetti ri u n iti in A.T. I . , i n ta l caso tutt i i req u isit i previst i dovranno essere posseduti a l
1 00% da parte d i tutt i i soggett i pa rtecipanti , fatto salvo per i seguenti requ is it i previst i nel la
pa rte prima de l Modu lo A :

Lettera
Requis iti rich iesti i n caso d i

partec ipazione i n A.T. I .

G

H

F

Capog ruppo : cert ificazione ri l asciata da l rente d i cert ifi cazione UNI
EN ISO 9001 : 2008 re lativamente al ia fornitura d i servizi d i

progettazione e manutenzione d i Soluzion i I nformatiche , (non

obbl igatoria per associata)
Capogruppo : certifi cazione SEP (specia l expertise partner)
categoria A - Al l iance Service partner in ambito UTI LIT I ES
Assoc iata : almeno certificazione SEP categoria S - Service

partner
Capog ruppo : a lmeno due progetti i n ambiente SAP come main
contractor in ambito Uti l i t ies aree ERP e/o Bi l l i ng
Assoc iata : almeno un progetto in ambiente SAP come main

contractor in ambito Uti l i t ies aree ERP e/o Bi l l i ng
Capogruppo : almeno un centro d i competenza SAP su l territo rio
ita l i ano con un numero d i r isorse non infer iore a 50 un it&

Assoc iata : a lmeno un centro d i competenza SAP sul territo r io
ita l i ano con un numero d i risorse non infefiore a 35 un it&

I n ogn i caso I 'AT I nel suo comp lesso deve possedere i l 1 00 % d i ciascuno de i requ isit i sopra
indicati .

I requ is it i d i cu i sopra devono esser tutt i osseduti a l momento d i pubbl icazione de l bando a pena

d i esclus ione dal la gara .

AI fine d i favori re la massima partecipazlone a l proced imento 6 vietata a pena d i esclusione I 'ATI

tra due o pie soggett i i n possesso de l requ isito d i cu i al ia lettera G . (certifi cazione SEP (specia l

expertise partner) categofia A - Al l iance Service partner in ambito UT I L ITI ES) .

Con rife r imento a l requ isito d i cu i a l ia lettera H , non saranno accettate referenze re lative ad att iv it&

svelte presso societ& de l gru ppo d i appartenenza (clausola di esclusione dell'attivit& captive)

,/ Consorz i d i cu i a l le lettere b , c ed e del 34 comma 1 del D . Lgs . n . 1 63/06 e success ive
mod ificazion i e integ razion i ; a l l e seguenti cond izion i :

E lenco consorz iati :

o in case d i consorzio d i cui a l ia lettera b) dovr essere forn ito I 'elenco d i tutti i consorziati
con indicazione d i quel le esecutr ic i de l t ' appa lto .

o in caso di consorzio d i cui al i a lettera c) dovr essere forn ito I 'elenco d i tutt i i consorziat i per
i q ual i i l consorzio concorre
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o in caso d i consorzio d i cu i a l ia lettera e) dovra essere forn lto I 'etenco d i tutt i i soggetti

consor-ziati che partecipano a l i a gara

Requ is iti genera l i :

o in caso d i consorzio d i cu i al ia lettera b) e c)

d ich iarazione d i cu i a l modu lo A)

� per i l consorzio

� per ciascuna de l le consorziate ind icate come esecutrici

o in caso d i consorzio d i cu i a l ia lettera e)

d ich iarazione d i cu i a l modu lo A)

� per i l consorzio

� per ciascuna del le consorziate che partecipano al ia gara

Requ is i ti tecn ico flnanz iari

o in caso d i consorzio d i cu i a l ia lettera b) e c)

� possesso de i requisit i come previsto dal l ' a rt 35

o in caso d i consorzio d i cu i al ia lettera e)

� fatto sa lvo che i l Consorzio ne l suo complesso deve possedere i 1 1 00 % d i
ciascuno de i req u isit i sopra ind icat i , q uanto sopra previsto per la
Capog ruppo in caso d i ATi sia posseduto da a lmeno una consorziata e
quanto previsto per rassociata da ciascuna alt ra consorziata .

,/ GEIE ne l le medesime forme e cond iz ion i prev iste per Consorzi d i cu i a l ia lettera del 34

comma 1 lettera e) de l D. Lgs . n . t 63/06 e successive modificazion i e integrazion i .

E' consentito I ' uti l izzo de l r ist ituto de l l ' awal imento , nel le forme e l im it i previst i dal l ' art . 49 de l D .

Lgs . 1 63/06 e ss . ram . e i i . . fatto salvo per i requisit i d i natura so.q .qett iva d i cu i a i punti F e G
Modu lo A parte prima , per i q ua l i non poss i bi le uti l izzare r istituto de l l 'avva l imento come
.q i sottol ineato sia da l la .q iu r isp rudenza (si veda TAR Sarde.q na , sez . I , 27 matzo 2007 n . 556) ,
s ia , in sede consu lt iva , dal rAutorit& per la ViR i lanza sui Contratti Pubbl i ci (cfr. parere n . 254 de1 1 0
d icembre 2008) .

Nel caso un soggetto partecipante intenda uti l izzare tale ist ituto ai fin i de l la partecipazione a l ia
presente gara , la stazione appa ltante ha messo a d ispos izione su l sito al l ' i nd i r izzo
.. ..www. g ruppoveritas . it/ Band i e gare /Modu l ist i ca forn itori / BEN I E SERVIZ I /AVVALLIMENTO
r idonea documentazione che i soggett i i nteressati possono uti l izzare in fase di presentazione del la
specifica Documentazione Ammin istrativa prevista per la partecipazione al ia gara ai sens i
de l l 'art i co lo 49 del D . Lgs . 1 63/06 e ss . mm . e i i . (ved i success ivo specifico punto del l 'art 6) .

4. t I I Soggetto partecipante deve:

a) trovarsi in una de l le categorie previste al l 'art , n . 34 comma 1 de l D . Lgs . n . 1 63/06 e
success ive mod if icazion i e integrazioni ;

b) essere in rego la con tutto quanto previsto dal la normativa nazionale , reg ionale , e loca le
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ed essere in possesso d i tutte le autorizzazion i prescritte per i servizi compres i ne l la
presente gara ;

4.2

c) essere in regola , per quanto attiene al l ' oggetto del l ' affidamento , con quanto previsto
da l la intera normat iva in materia d i brevetti per le invenzion i indust r ia l i .

I I Soggetto partecipante non deve.:

a) trovars i i n qua lunque de l le situazion i d i cu i a l l 'art , n . 38 de l D . Lgs . n . 1 63/06 e ss . mm .
l i d

b) trovarsi in q ua lunque dei le s ituazion i d i cu i al l 'art , n . 36 comma 5 e a l l 'a rt , n . 37 comma
7 de l D . Lgs . N . 1 63/06 e ss . mm . i i . .

c) essersi awaisa d i pian i ind ividua l i d i emers ione d i cu i a l l ' art . 1 bis - comma 1 4 - del la

Legge 1 8/1 0/200 1 n . 383 , sost itu ito da l l 'art . 1 de l l a Legge 22!1 1 /2002 n . 266 , oppure ,
q ualora se ne fosse avva lsa , che i l periodo d i emers ione s i concluso

I I soggetto partecipante pus essere sottoposto ad ammin istrazione straord inaria d i cu i a l i a legge
03 . 04 . 1 979 n . 95 e successive mod ificazion i .

I n ta le caso deve trasmettere a l ia STAZIONE APPALTANTE un itamente a l ia documentaz ione d i

gara , a pena d i nu l l i t l de l l 'offerta , copia autenticata de l decreto ri l asciato da l M in istero compente ,
d i cu i a l l 'art. 1 de l la legge 03 . 04 . 1 979 n . 95 .

I I periodo d i continuazione de l l ' esercizio del l ' impresa risu ltante da l decreto sopraccitato , deve
suss istere a lmeno fino a l 3 1 . 1 2 de l l 'anno success ivo a l term ine d i scadenza del la gara in oggetto .

Ai sensi d i quanto previsto da l comma 1 , m-q uater) de l rart. 38 de l Cod ice de i contratt i , e fatto
d ivieto d i partecipare a l ia medesima gara a i concorrenti che si trovino fra d i Ioro in una situazione
d i contro l lo d i cu i a l l 'art. 2359 de l cod ice civi le o in una qua ls ias i relazione , anche d i fatto , se la
s ituazione d i contro l lo o la relazione comport i che le offerte sono imputab i l i ad un un ico cent ro
decis iona le .

La Commiss ione d i gara proceder ad escludere i concorrenti l e cu i offerte , su l l a base d i un ivoci
e lementi , s iano imputabi l i ad un unico centro decisionale . Nel caso in cu i la stazione appa ltante
ri levasse ta le cond izione i n capo a l soggetto agg iud icatario de l la gara dopo I 'agg iud icazione del la
gara stessa o dopo I 'affidamento de l contratto , si proceder l a l l 'annu l lamento de l l ' agg iud icazione ,
con la conseguente ri petiz ione del le fas i procedura l i , owero a l ia revoca in dan no del l ' affidamento .

5 . MODALITA DI PRESENTAZlONE DELL'OFFERTA

Ciascun concorrente deve predisporre un pl i co idoneamente chiuso contenente:

� la documentazione ammin istrativa ri chiesta per I ' ammissione a l ia gara ,

� I 'offerta economica

� I 'offerta tecn ica.

Esso deve perven i re , pena I 'esclusione dal la gara , entre le ore 1 2 ,00 del g iorno 23/05/201 t a
mezzo d i raccomandata A . R . de i servizi Posta l i d i Stato oppure consegnata a mano (anche
tramite corrie re) presso :

la Direzione Approwiqionamenti Beni e Servizi di VERITAS sede di Mestre (VE), 30173,
via Porto di Caverqnaqo, 99.

Su detto pl i co deve essere apposta la seguente d icitu ra :
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"PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZ l DI MANUTENZlONE

CORRETTIVA, EVOLUTIVA ED EVENTUALE SVILUPPO NUOVI PROGETTI PER I SISTEM I
APPLICATIVI SAP DEL GRUPPO VERITAS" OFFERTA PRESENTATA DA

(POS. LAV. 09-1 l lAP GIG 1 047941 444).

e recare a l resterno r intestazione de l m ittente ripo rtante

o Denominazione e rag ione socia le

o Sede lega le

o Partita iva

o I ndi riz.zo mai l

(nel caso di A TI taft informazioni devono essere fiportate per tutti i soggetti facenti parte del
raggruppamento)

Detto p l ico deve contenere a l sue interno:

A. una prima busta , idoneamente ch iusa , recante a l l 'esterno I ' i ntestazione de l m ittente e la
d icitu ra "PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI D | MANUTENZlONE
CORRETTIVA, EVOLUTIVA ED EVENTUALE SVILUPPO NUOVI PROGETTI PER I
S ISTEMI APPLICATIVI SAP DEL GRUPPO VERITAS" . OFFERTA PRESENTATA DA

(POS. LAV. 09-t 1 1AP CIG 1 047941 444) "Busta A - Documentazione
Amministrativa" ;

B una seconda busta , a sua volta idoneamente ch iusa , recante a l l ' esterno I ' i ntestazione de l
m ittente e la d icitu ra "PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI D I

MANUTENZIONE CORRETTIVA, EVOLUTIVA ED EVENTUALE SVILUPPO NUOVI
PROGETTI PER I SISTEM I APPLICATIVI SAP DEL GRUPPO VERITAS' . OFFERTA

PRESENTATA DA (POS . LAV. 09-1 t lAP GIG 1 047941 444) °Busta B
- Offerta economica" ;

C una te rza busta , a sua vo lta idoneamente ch iusa , recante al resterno I ' i ntestazione de l m ittente
e la dicitu ra "PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZ I D I

MANUTENZlONE CORRETTIVA, EVOLUTIVA ED EVENTUALE SVILUPPO NUOVI
PROGETTI PER I SISTEM I APPLICATIVI SAP DEL GRUPPO VERITAS OFFERTA

PRESENTATA DA (POS. LAV. 09-1 1 /AP GIG 1 047941 444) "Busta C
- Offerta tecn ica' .

D Qualora il concorrente dichiari di essere in una situazione di controllo di cui aft'art. 2359 del

codice civile o in una qualsiasi relazione, anche di fatto, con altro partecipante alia stessa gara
e di aver formulato autonomamente rofferta, dovr& presentare anche una separata busta "D",
con I'indicazione esterna del mittente e della dicitura "Documenti ex art. 38 comma 2 Codice

contratfi", contenente, a pena di esclusione dalla procedura di garao i documenti previsfi dalla
legge.

Rimane inteso che i l recapito del pl ico sar& ad esclusivo risch io de l m ittente .

Trascorso i l termine fissato non sar& riconosciuta va l ida a lcuna a ltra offerta , anche se sostitut iva
ovvero agg iunt iva d i offerta precedente .

Tutta la documentazione rich iesta sara trattenuta ag l i atti .
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6 . MODALIT.&. PER LA FORMULAZlONE DELL'OFFERTA

La STAZIONE APPALTANTE si riserva la faco lt& d i esc ludere dal la presente gara le offerte
ritenute, a proprio i ns i ndacabi le g i ud izio, incomplete .

6 . 1 - Ne l la busta A - Documentaz ione Ammin istrativa dovran no essere racch iuse :

l e varie d ich iarazion i p reviste per la partecipazione a l ia gara , uti l izzando i l Modulo A

pred isposto da VERITAS Per quanto concerne le moda l it& d i compi lazione e presentazione
del Modu lo A, i l soggetto offerente dovr& atteners i scrupo losamente a quanto ind icato he l lo
stesso Modu lo A e nel le presenti norme d i gara ;

I I . fotDcopia d i documento d i identit& in corso d i va l id it& de l f i rmatafio del Modu lo A ;

I I I . i l model lo G.A.P . - " lmpresa partec i pante" , comp i lato per la parte d i propria competenza
secondo le ind icazion i contenute ne l lo stesso e he l le re lat ive note per la compi lazione ad esso
a l legate ;

IV. R icevuta d i pagamento d i t 40, 00 eu ro (centoquarantaoeu ro) del la tassa d i
contri buz ione a l l 'Autorit& d i Vig i lanza sui Contratti Pubbl ic i .

I I paqamento e q l i atti consequenti dovranno avvenire esc l us ivamente secondo le

modal it t prev iste da l l 'Autoritt e reperi b i l i su l s ito
http://www.autoritalavoripubblici. it/riscossioni.html.

V,

S i se .qna la d i prestare partico lare attenz ione a l le nuove dispos izion i i n materia d i

pagamenti de l iberate da l l 'Autori t& del la Vi .q i lanza (de l iberazione del t 5 febbra io 201 0 ed
avviso di AVCP riscoss ion i del 31 marzo 201 0) , i n vi .qore da l 1 ma.q .q io 20t 0.

S i precisa che i l suddetto versamento 6 obbl igatorio . La mancata )resentazione de l la
dcevuta/attestazione de l versamento costitu isce causa d i esclusione da l la rocedura d i gara .

copia de l Verba le d i sopral l uogo, i n caso d i mancata presentazione di ta le documento ,
VERITAS, prima d i procedere a l l 'esclus ione , s i riserva di verifica re I 'es istenza di cop ia

d i ta le verba le presso I ' uffic io de l la STAZIONE APPALTANTE i ncaricato del suo ri lasc io
e d i acqu is i rlo d ' ufficio ;

VI . cauz ione provvisoria d i � 80 .000 ,00 (ottantam i laeuro) costituita ne l le forme e nei mod i
ind icati al l 'a rt . 75 de l D . Lgs . 1 63/06 e ss . ram . ed i i . ;

(Con riferimento al paragrafo 7 dell'art. 75 de/ D. Lgs. 1 63/06, le norme europee delle serie
Uni Cei Iso 9000 vengono intese come norme europee della serie Uni En Iso 9000, in
particolare ai fini della riduzione dell'importo della garanzia a corredo dell'offerta)

S i p recisa che in caso d i AT I la rid uzione del la garanzia sara possibi le solo se tutte le imprese
sono certificate .

VI I . d ich iarazione di impeqno al ia costi tuzione del la cauzione defi n itiva, d i cu i a l l 'a rt. 1 t 3

del D . Lqs . 1 63/06 , d i un fide i ussore a i sens i de l 8 comma dell 'a rt . 75 del D . L,qs . 1 63/06 e
ss . ram . ed i i . ;

V I I I . P rocura orig i na le o copia conforme al l 'orig inale o autenticata

Nel caso in cu i I ' offerta sia sottoscritta da procuratore e/o ne l caso in cu i le d ich ia razion i de l
modu lo A siano sottoscritte da un procuratore de l legale rappresentante dovr& essere a l l egata
la re lativa procura in orig ina le o copia conforme a l l 'or ig inale o autenticata

IX. so lo per le A.T. I . g i costitu i te , mandato co l l ett ivo i rrevocabi le con rappresentanza conferito
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a l i a mandataria ne l l e forme prev]ste dag l i art . 34 e 3tde l D . Lgs . 1 63106 e ss . ram . e i i . ,

X. so lo per i consorzi o GEIE , copia autenticata de l l 'atto costitutivo ;

XI . so lo i n caso d i awal imenti , idonea u l teriore documentazione in conform it a l rart. 49 del D .
Lgs . 1 63106 e ss . mm. e i i (ved i anche mode l l i t i po d i documentazione appositamente
pred ispost i da l la stazione appaltante)

S i precisa che , in caso d i partecipazione in costituenda Associazione Temporanea d ' lmprese :

a) i l sopral luogo - con i l re lat ivo rit i ro del CSA (Cap ito lato Specia le d'Appa lto) - d i cui al l 'art. 3 e
a l l 'art. 6 . 1 parag rafo V de l le norme d i gara ,

b) i l versamento de l la cauzione prowisoria d i cu i al l ' art . 6 . 1 paragrafo VI del le norme d i g ara ,
c) la d ich iarazione d' impegno al ia costituzione d i cu i a l l 'art. 6 . 1 parag rafo VI I del le norme d i gara ,

devono essere prestati i n home del costituendo ra,q ,qruppamento o , q uantomeno , de l so,q ,qetto
des Rnato quale capo,q ruppo .

I I Modu lo A 6 d iviso in tre parti .

La prima parte contiene i requ is it i che i l soggetto partecipante deve obbl igatoriamente possedere
a pena d i non ammiss ione .

La seconda pa rte contiene a lcune d ich iarazion i ed impegn i che i l soggetto deve
obb l ig atoriamente sottoscrivare per partecipare al ia gara .

La terza parte contiene a lcune d ich ia razion i eventual i che dovranno essere compi late so lamente
ne l caso in cu i i l soggetto ricada nel le ipotesi esp l i citamente previste .

I I Modu lo A dovr& essere sottoscritto da parte del legale rappresentante del soggetto o d i un suo
procuratore (nel qual caso s i ri corda dovr& essere prodotto I 'o r ig ina le de l relativo mandato o copia
conforme a l l 'o r ig ina le o autenti cata) e restitu ito con tutt i i fog l i che Io compongono .

Con la sottoscrizione de l modu lo i l soggetto offerente attesta quanto d ich iarato in tutte le pagme
che Io compongono .

S i precisa che la sottoscrizione d i ta l i d ichiarazion i , ri ch iesta a pena d i esclusione dal la ,q ara ,
comporta assunzione d i responsabi l i t& civi l e e pena le da parte de l soggetto offerente ed attester&
i l possesso de i requ isit i rich iesti .

U n itamente al ia sottoscrizione dovr& essere prodotta fotocopia d i un documento d i ident it& del
firmatario in corso d i val i d it& .

Non saranno ammesse mod if i che che alterino i l contenuto del le d ich iarazion i stesse . Ne l caso Io

spazio riservato per le informazioni non fosse sufficiente , dovranno essere forn ite le u lterio ri
i nformazion i med iante d ich iarazion i su carta intestata del soggetto a fi rma legg ibi le e per esteso

de l suo legale rappresentante .

I n caso d i offerte da parte d i :

o Raggruppamento Temporaneo d' lmpresa , secondo quanto previsto dal l 'art . 37 del D . Lgs .
1 63/06 e ss . mm . e i i . l e d ich iarazioni dovranno essere presentate da tutt i i soggetti
associatL

o Consor-zi le d ich ia razion i dovranno essere presentate d istintamente da l consorzio e da i
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s ingo l i soggett i consorziati secondo quanto d isposto a l parag rafo 4 de l le presenti norme d i
gara .

usando I 'apposito Modu lo A, fotocopiato

Ne l caso d i partecipazione d i soggetti d i Paes i membri del rUn ione Europea saran no cons iderate
va l i de d ich ia razion i concementi certifi cati e/o attestati equ ivalenti .

Nel caso d i partecipazione a l ia procedura d i un organ ismo non tenuto a l l ' obbl igo d i iscrizione in
C .C . I .A .A. , dovrA essere a l legata :

o una d ich ia razione del legale rappresentante resa in forma d i autocertificazione ai sensi del
D . P . R . 445/2000 , con la q uale s i d ich iara r insussistenza de l suddetto obbl igo d i iscr izione
a l ia C .C . I .A.A. e s i d ich iarano I 'eventua le iscrizione ad apposit i AIb i profess iona l i e/o d i
categoria .

o copia de l l 'Atto Costitut ivo e de l lo Statuto (se es istenti) .

Tutta la documentazione inerente a l ia presente gara deve essere presentata in l i ng ua Ita l iana .

6. 2 - Nella busta B - Offerta Economica, dovr essere inserita a pena di nullitA:

I 'offerta econom ica, che and rb formu lata compi la ndo i l Modulo B - Scheda per la
Formu lazione del l 'Offerta, compi lato secondo le i nd icazion i contenute ne l lo stesso.

I prezzi elencati ne l modu lo B s i intendono comprensivi d i tutt i i costi e g l i oneri esclusa la sola
IVA. A precisazione d i quanto sopra detto le tariffe s i i ntendono comprens ive di o.qni onere
accessorio , comprese tutte le spese d i trasferta , r imborso ch i lomet rico , ecc. . .

I soggetti i nteressati dovranno offr i re per ciascun prezz.o posto a base d'asta uno sconto .

Non saranno accettate offe rte in aumento .

Tale ind icazione relat iva s ia a l l ' importo complessivo fi na le che ai sin .qo l i p rezzi .

I va lori economici dovranno essere scritt i i n cifre e i n lettere con I ' awertimento che , in caso di

d iscordanza , sara ritenuto val ido i l va lore p i vantagg ioso per VERITAS .

Non pot ranno essere presenti correzion i che non s iano espressamente confermate e sottoscritte .

Su l la scheda dovrA essere apposto i l t imbro de l Soggetto e la fi rma legg ibi le e per esteso del
legale rappresentante de l lo stesso o d i un suo procuratore , nel qual caso dovrb essere prodotto
I 'orig ina le del relat ivo mandato o cop ia autenticata .

Qua lsiasi variante , ri serva o cond izione d i natura sia tecn ica che amministrativa , nonch
I ' i nd icazione d i sconti formu lati separatamente , sara causa d i nu l l i tb de l l ' offerta .

I n caso d i A.T. I non ancora costitu ita i l Modu lo B dovrb essere sottoscritto dai legN i

rappresentanti/p rocuratori d i tutt i i soggett i che formeranno i l Raggruppamento Temporaneo
d' lmpresa .

In caso d i A.T. I g ib costitu ita i l Modu lo B dovrA essere sottoscritto dal legale
rappresentante/procuratore del Ragg ruppamento Temporaneo d ' lmpresa , a cui 6 stato conferito i l
mandato col lettivo specia le con rappresentanza con la re lat iva procura

I n caso d i consorzio i l Modu lo B dovrb essere sottoscritto da l leg a le rappresentante/procuratore
del Consorzio .

Pagina 9 d i 2 1

\\vesta Approwigionament commercia le BENJ E SERVIZIg° izza rde l lo\Artu ro ASTE - PROCEDURE APERTE ASTE 20 1 1 \9-1 1 gara
serv izi sap orme d i gara .doc

Unit locale terfitofiale Brenta e Miranese Unit locaJe territofiale Chioggia Unit locale terfitofiale Mogliano Veneto Unit locale tenitoriale Venezia
Via Afino , 2 Via Padre Emi l io Venturini , 1 1 1 Via P ia , 1 Via Porto d i Cavergnago , 99

3003 1 Do lo {VE) 300 1 5 Ch iogg ia (VE) 31 02 1 Mog l i ano Veneto 03/) 301 73 Mes t re (VE



V I TAS

Veritas s. p .a . - Santa Croce, 4 89 - 301 35 Venez ia (VE) - Tel . 04 1 7291 1 1 1 - Fax 04 1 72 9 1 1 1 0

Cap. soc, � 1 1 0 .973 .850 ,00 int . vers . - C . F. - R Iva e N ° iscriz ione R . I . d i Venez ia 03341 820276

info@gruppoveritas. it - www.gruppoveritas. it
6 . 3 - Ne l la busta C - Offerta Teon ica dovr& essere i nserita una esau riente re lazione

i l l ustrativa nel la qua le risu l ti no ev idenziati i se .q uenti e lementi "

La documentazione re iat iva a i seguenti punti A e B va inserita in un u n ico CD/DVD

I I mancato inserimento ne l la busta C d i ta le documentazione (punt i A e B) a comprova dei
req u is it i genera l i e d i amm iss ione non sar& mot ivo d i immed iata escl usione dal la gara , ma
comporter la ri ch iesta d i integrazione documenta le ne i term in i i nd icati ne l l ' art . 48 de l D . Lgs
1 63/06 .

A) POSSESSO REQUISITI GENERALI

AI fine d i ottemperare ag l i obbl igh i previsti da l i 'a rt . 38 de l D . Lgs 1 63/06 s i ri ch iede di inseri re la
seguente documentazione necessaria per intraprendere da parte de l la Stazione appa itante le
vefifiche de i requ isit i d i carattere genera le dich iarati i n sede d i gara

I n formato PDF:

A . I . Appos ita autod ich iarazione (su mode l lo da scaricare da l sito www.gruppoveritas . it Band i e
gare/Modu l ist i ca forn itori/BEN I E SERVIZ I/D ICH IARAZION I SOSTITUTIVE D I ATTO

NOTORIO - Dich iarazione sostitut iva d i atto notorio comp lementare al ia gara)

A. 2 . Copia documento d ' identit& in corse d i va l i d it de l sottoscrittore del la d ich iaraz ione de l
pu nto precedente

A.3 . Certificato d ' l scrizione al ia Camera d i Commercio - con certifi cazione d i vigenza ed
antimafia d i data non anteriore a 1 80 g iorn i - ovvero in ana logo reg istro del lo State d i
appartenenza (al l . X I C de l Cod ice de i Contratt i) . Ne l caso d i organ ismo non tenuto
a l l 'obbl igo d i i scr izione in C .C . I .A.A . , d ich iarazione de l lega le rappresentante resa in forma
d i autocert ificazione a i sens i de l D . P . R . 445/2000 , con la qua le si d ich iara I ' i nsussistenza
de l suddetto obb l igo d i i scr izione al ia C .C . I .A.A. I ' i nd icazione d i a ltri eventua l i a ibi
professiona l i e/o d i categoria a cu i 6 iscritto e copia de l l 'eventua le Atto Costitut ivo e
Statuto .

Ne l caso d i societ consorti l i o d i consor-zi , i l cert ificate integ rate con I ' i nd icazione de i
consor-ziati che detengono una quota superio re a l 1 0% de l capita le o de l fondo consorti le ,
nonch6 dei consorziat i per conto de i q uai l l a societ& consorti le o i l conso r-zio opera in modo
esclus ivo nei confronti de l la Pubbl ica Amministrazione .

I n formate excel non protetto :

A .4 . Copia de l f i le .xls contente I ' i nd icazione de i legal i rappresentati/d irettori tecn ici/procuratori
g i& uti l izzato come a l legato del modu lo A.

B) POSSESSO REQUISITI D I AMM ISSIONE

AI fine d i ottemperare ag l i obbl ig h i previst i dal l ' art . 48 de l D . Lgs 1 63/06 ed evitare la sospensiva
prevista da l citato artico lo , s i r i ch iede d i inseri re ne l CD o DVD ind icate in formato PDF la
seguente documentazione a d imostraz ione de i requ isit i d i cu i a i punti F , G , H , I de l modu lo A:

B . 1 . Copia conforme al l 'o rig inale del certificate UN I EN ISO 900 1 : 2008 relativamente al ia forn itu ra
d i servizi d i pregettazione e manutenzione d i Sol uzion i I nformatiche ;

B . 2 . Cop ia conforme a l l 'orig ina le de l l a cert ificazione SEP ri i asciata da l la societ Sap I ta l ia spa ;
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B . 3 . Copia de l documento prooante e/o d ich iarazione del cl iente comprovante la rea l izzazione d i

a lmeno due progetti in amb iente SAP come main cont ractor in ambito Uti l i t ies con
riferimento a l le aree ERP e/o B i l l i ng .

B .4 . Copia d i cert ificazione UN I EMENS agg iornata a l ia data d i presentazione de l l 'offerta
comprovante i l possesso de l requ is ito relativo a l cent ro d i competenza SAP su l territo rio
ita l i ano con un numero d i r isorse non inferiore a 50 un it l , o a ltra documentazione idonea a
comprovare i l possesso de l req u is ito rich iesto (punto I modu lo A parte prima) .

C) DOCUMENTAZIONE TECNICA PER LA VALUTAZlONE

Premessa:

i l soggetto che produrr la documentazione tecn ica d i segu ito ri ch iesta ,

pu0 ind icare con apposita nota su qua l i pa rt i d i essa (comprese eventual i g iust ificazion i dei prezzi
che ven issero rich ieste in segu ito in sede d i verif i ca de l le offerte anomale) ,

non rit iene possib i l e s ia esercitato (da parte d i a ltfi concorrenti a l i a gara) , I ' accesso ag l i att i i n
quanto parti coperte da segreto tecn ico/commerciale ,

con espressa spiegazione de l le motivazion i d i ta le ind icazione ; se nu l la sar ind icato , tutt i i
documenti saranno considerat i accessibi l L

I I soggetto dovr a l l egare ade.quata documentazione per permettere la va lutazione dei fattor i
tecn ici i nd icati i n segu ito al punto 7 e nel CSA, uti l izzando :

1 ) a l legati pred isposti per faci l i ta re la va lutazione e la comparabi l it del le offerte ;

2) descrizion i ( laddove rich iesta da un sotto parametro ne l l 'ambito de l le aree d i valutazione) da
l im itare i l pi possib i le ad un massimo d i 4 facciate d i formato A4 ;

3) copie d i certifi cazion i q uando rich ieste

I NDICAZION I D I COMPI LAZIONE : si precisa che vanno segu ite le seguenti i ndicazion i ;

c i rca le 5 aree d i valutazione :

A - parametri e competenze azienda l i inerenti le modal it& esecutive de l servizio : i va lori

r i ch iesti devono essere desumibi l i da l l 'u ltimo bi l ancio approvato e/o da l la contabi l i t& anal it i ca
relat iva ; i n caso d i bi l ancio consol idato i l dato va fiferito a quest'u lt imo .

B - Gestione del serviz io : descrivere per ogni punto ind icato , le moda l it& d i svo lg imento , g l i "
strumenti ut i l izzat i , l e r i sorse assegnate ed i ruo l i , rorgan izzaz ione ;

C - Val utazione Curricu lum Vitae presentati : s i i ntende apprezzare i l l ive l lo qua l i tativo , i n
senso profess iona le , de l le persone che andranno ad operare ne l le att iv it& oggetto d i gara
attraverso le anal i s i d i curricu lum vitale .

D - Proposte mig l iorative re lative ag l i SLA: ind icazione d i proposte ad i nteg razione de l l 'offerta
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E - Proposte m ig l iorative e serviz i agg i untiv i : ind icazione d i proposte ad integ razione
de l l 'offerta

circa la compi lazione deg l i a l legati :

al legato A dopo aver comp i lato I 'e lenco d i sintes i , i l soggetto integrer& con una descrizione
concisa de i progetti ;

a l legato B sempl i ce compi lazione da integ rare con una breve descrizione/valorizzazione del
po rtafog l io cl ienti ;

a l legato C dopo aver compi lato I 'elenco d i s intesi , i l soggetto integrer& con una descrizione
concisa del le fasi ;

a l legato D i l soggetto potr& non a l legare u lteriori documentazion i poich6 Veritas valuter& i l CV
su l la base de l la comp i lazione del la so la scheda da quest'u lt imo pred isposta .

a l legato E dopo aver comp i lato I 'elenco d i s intesi , i l soggetto integrer& con una descriz ione
concisa de l le app l icazion i real izzate ;

I Soggett i pa rtecipanti a l ia gara potranno ino ltre , a l l egare ogn i u lterio re documentaz ione tecn ico
informativa relat iva al servizio che rite rranno opportuna .

E ' opportuno che le Offerte Tecn iche presentate dai So ,q .qett offerenti se .q uano Io schema che
precede , a l l o scopo d i rendere a,qevo le a l ia Commissione a l r uopo nominata la valutazione tecn ico
g.ua l itat iva .

S i i nvitano i partecipanti ad inseri re ne l la busta C anche un ULTERIORE CD o DVD non riscrivibi le

che contenga in formato PDF copia d i tutto i l materia le cartaceo presentato in re lazione al punto
Documentazione Tecn ica .

7 . ASSEGNAZIONE DELL'APPALTO

I I g iorno 24.05 .20t l al le ore 9 .30 s i proceder& a l l ' apertura de i pl i ch i p resso la sede d i VERITAS
di Mestre (VE) , i n via Porto d i Cavergnago , 99 .

I l ega l i rappresentant i de i soggett i partecipant i o le persone mun ite d i apposita de lega sono
autorizzate ad ass istervi .

S i proceder& a l l 'agg iud icazione anche in presenza d i una un ica offerta va l ida sempre che s ia
ritenuta congrua e conveniente per VERITAS .

VERITAS, pera ltro , s i r i serva in ogn i caso , a proprio insindacab i l e g iud izio , l a facolt& d i non
procedere a l l 'agg iud icazione per i rregolarit formal i , opportun it/ , conven ienza , ecc . , o qua lora
reputasse le offerte pervenute non cong rue .

I n caso d i parit& d i puntegg io de l le offerte fisu ltate economicamente pia conven ient i , sar
privi l eg iata I 'offerta che avr& rea l izzato i l magg ior puntegg io su l l 'e lemento prezzo .

I n caso d i u lter io re parit s i p roceder& d i rettamente in seduta pubbl ica , med iante sortegg io (ex art.
77 R . D . 827/1 924) .

L'appa lto sar& assegnato al soggetto che avr& presentato I 'offerta econom icamente pi t
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vantagg iosa a i sensi del l ' a rt . 83 de l u . Lgs . 1 63/06 e ss . mm . ed i i .

I l avori saranno artico lat i i n pie g iornate , p revedendo nei la seduta de l g io rno 0 1 /06/20 1 1 I 'esame
del la documentazione d i ammiss ione e la comun icazione a i presenti de l l 'elenco de i soggetti che ,
in base a tale d isamina , saran no ammessi al ia gara .

D i tutt i i soggetti ammess i , sara comunque effettuata I ' apertura de l la busta C perch6 contenente
anche la documentazione per le verifi che a i sens i de l rart . 48 de l D . Lgs 1 63106 , che sarebbe
dovuta essere rich iesta in segu ito .

La Stazione appa ltante ha previsto di anticipare ed estendere a tutt i i partecipanti tale fase
indipendentemente dal l 'esito genera le de l l a procedura .

I pl i ch i contenent i le offerte economiche saranno mantenuti ch ius i e saranno conservati i n una

busta , ch iusa e firmata su i lemb i da i membri de l l a Commissione , che sara trattenuta ag l i att i da
VER ITAS SpA.

I l avori verranno qu ind i sospes i nuovamente ed agg iornati ad una success iva riun ione a l ia q ua le
saranno invitati so lamente i soggetti ammess i a l i a gara .

Durante la sospensione si r i u n i r& la commiss ione g iud icat r i ce per effettuare le va lutazion i d i
segu ito ind icate .

Ne l la success iva seduta pubb l i ca s i proceder& dapprima a comun icare i punti tota l izzati da ciascun
soggetto su l la base dei criteri successivamente ind icati .

Successivamente s i proceder l a l l 'apertura de l le offerte economiche ed infine a l ia formazione de l la
graduatoria su l l a base de i puntegg i attr ibu it i a ciascuna offerta .

R isu lterb provvisoriamente aggiud icatario i l soggetto che avrb riportato i l punteggio p i b
elevato.

I punteggi sa ranno assegnati secondo i seguenti criteri :

Prezzo

AI soggetto che avr& offerto I' importo pie basso la STAZIONE APPALTANTE assegner& 30/1 00
punti , e ag l i a ltr i soggett i un puntegg io inferiore appl icando la seguente formu la :

Totale importo d i gara
30/ (

Tota le importo d i ga ra offerto p ie basso

Val utazione tecn ica

La va lutazione avverr& da parte de l la Comm issiene g iud icatri ce a l l ' uopo nom inata che esaminer& ,
le offerte tecn iche pervenute , assegnando un puntegg io compreso tra 0 e 70 .

Veritas non dar l corse al rapertura de l rofferta economica se i l soggetto non avr& tota l iz.zato un
puntegg io tecnico d i almeno 40 punti

Saranno oggetto d i va lutazione cinque aree d i anal i s i composte da i seguenti sottoparametri :
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A.1
Esperiertze d i sis temi sap msturate rte l set{ore u li tJes , con ri fedmento a i soil se ttod acqua , ri fi tdi ,
gas , energ ia , aCdcola te per en J , progetli , mporlJ , lJpolog a affidament ares e progetti d i A-B
s lubpo

s re ed organizzaz or a dispos iz one de l ser zJo: rtumero d i sed i oresen ne la Reg lor
A.2 Veneto: ind icazior de lla sede pi v[cina a lia ci tt d i Venezia : oersonale presente in ogrd sede e 3

sue caratterisfiche professionall

A.3 Coerenza con i l profi lo aoollca tJvo de l s istema Vedtas : indicate se e do'. sono staff g i& reallzzalJ
a lcuN requ s0J orogettua li d tenutJ d le an perVedtas E 3

A.4 P°ssess° a l ivell° az endale de lla cedificazi°ne n3L tlnf°rma fi°n Te ]°gY LqfrastrtrAure
Li bra zy) ri lasciata dall' OGC (Office of Go rment Commerce) per i processi d i ma intena r e 2

A.5 : Possesso a llvelio az enda le de lla cedificaz one CMM [ (capabili ty matudty model integ ra on)
ri lascia ta da[ SEI (Sm ,'are Eng ineering fns f tute) 2

A.6 2

'1 4

Possesso a l ivello az enda le della ceNficazio r:e SEP BI e/o HCM dlascia ta da sap

sub tota]e pamme ro

B .1 Desedz one de [ Piano d i alles mento de lla fomi tura C

B.2 Descdz or de [ ser zlo d i He lp Desk

Desc z or:e del se izio d i App lication Maintenance per ]a manutenz one oorre tgva , adeguatJvaB.3
ed evo [ va .

B .4 DescdzJone de l sendzio s',4 1uppo progetU

B.5 Descri zJor de [ s i stema di 7icketing .

sub tota le parametro

5

5

6

5

6

27

i . . . .

1 Presentaaone de [ CV del referenti delle so[umonl SAP cosl come descri t;i ne cap olo 1 2 del
C.1 ,v=capi tola to d i gara e depi L"-' a a l punto 1 2.1 . D 4

i

Presenta orte CV del prolectmanager d i fifedmento, i ntende o la persona respor ab i le unico
C.2 delIe atlJvi contrattuall del la liornitura stessa. D 4

C.3 Projectmanager in possesso d i una delle coNficazione PMl (Project Management linstitute) i 3

D. I SLA4) li : Tempi d i presa n carico I 3
: D .2 S LA4)2 : TempJ d riso u one 3
i

D .3 SLA )3 : Tempestlvi t& nella fon'nallzzazJone delle propeste

D.4 SLA4}4 : TernpestJvi t& r li'a vazlone de i proge d 3

sub totale parametro '1 2

Proposte miglloralJ e offede d i se r zi agg i q vi d i >o accessorio e/o colla tera le.S i intende

i E . 1 i qua lsiasi ini z a tJva volta a migllorare i l se r zJo e/o ]a performance d i Vedtas, nonch reventua le
offerta a tolo completamente gratuito di servizJ o prestazioN agg iunTiw per Vedtas, com mque 6

i ineren al le temalJche de lrattua le proced imento.
=

sub lota]e parametro 6
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La Commiss ione potr& inolt re r ch iedere di effettuare un sopra l l uogo presso " l ' u n it& operativa"
ind icata in sede d i offerta come que ! la che in caso d i agg iud icazione sar& ad ibita a l lo svo lg imento
de l servizio , a l fine d i poter prender vis ione e verificare quanto i l l ust rato in sede d i g ara .

I soggett i pa rtecipanti dovranno permettere I 'effettuazione d i ta l l sopra l l uogh i entro 48 ore da l la
rich iesta da parte d i VERITAS , a pena esclusione da l la gara .

I n caso d i A.T. I . sar& fatta una va lutazione comp lessiva .

LA STAZIONE APPALTANTE si riserva la faco lt& d i escludere da l la presente .qara le offert ,
dtenute , a proprio ins indacab e ,q ud z o , in idonee.

AI termine de l la stesura del la graduatoria d i gara s i proceder& anche a l l 'apertura del le eventual i
buste "D" presentate per la verif i ca dei documenti d i cu i a l l 'a rt . 38 - comma 2 - del Cod ice de i
cont ratt i .

Qua lora la Commissione d i gara accerti , su l la base d i u n ivoci e lementi , che vi s iano offerte
imputab i l i ad un un ico centro decisiona le, proceder& ad escludere i concorrent i che le hanno
presentate .

LA STAZIONE APPALTANTE effettuer& success ivamente a l ia seduta pubbl i ca , una verifica
ana l it ica , ci rca ia cong ru it& deg l i e lementi che hanno determ inato I 'offerta del soggetto , nei casi
previsti ed in conformit& a l ia procedura ind icata neg l i artico l i 86 e seguent i del D . Lgs . 1 63/06 e ss .
mm . i i . .

Terminato con esito pos it ivo ta le verifica , s i proceder& a l l 'agg iud icazione , i n caso contrario s i
proceder& a l l 'esclusione de l soggetto primo in g raduatoria e uti l izzando la stessa g raduatoria
sti lata in sede d i gara , a part i re da l soggetto secondo class ificato , a l l ' ind ividuazione del contraente
(previo accertamento e verifiche d i cui sopra) .

I I soggetto mig l i o r offerente e g l i a ltr i soggetti i n graduatoria rimarranno impegnati per effetto de l la
presentazione de l l 'offerta a tutte le norme contenute ne l la gara ed a tutte le cond izion i d i offe rta
per un periodo d i g iorn i 1 80 dal term i ne u l timo fissato per la presentazione de l le offerte ,
mentre la STAZIONE APPALTANTE non assumer& a lcun obbl igo fino a quando tutt i g l i att i
i nerenti l a gara avranno consegu ito , a i sens i d i legge , piena efficacia g iurid ica .

Qua lora ri su ltasse in segu ito ag l i accertamenti success ivamente ind icat i , che i l soggetto 1 ^
class ificato nel la raduatori a st i l ata in sede d i gara non fosse in possesso dei requ is it i previst i e
d ich iarati , LA STAZIONE APPALTANTE revocher& I 'affidamento riservandosi l a facolt d i

agg iud icare I 'appa lto uti l iz.z.ando detta g raduatoria .

I n questo caso i l soggetto primo class ificato ed eventua lmente g l i a ltri soggett i i n graduatoria ,
success ivamente contattati e sottratt i s i ag l i obbl i gh i d i cu i sopra , saranno soggett i a l l ' app l i cazione
de i magg io ri costi che potranno derivare a l ia STAZIONE APPALTANTE nel l ' affidare I 'appalto ad
altro soggetto in graduatoria .

8 . OBBLIGHI DEL SOGGETTO AGG IUDICATARIO DEFINITIVO

Sottoposta raggi ud icazione prowisoria a l l ' approvazione del l 'Organo competente de l la
Stazione appaltante s i provveder& a l ia comunicaz ione del la agg i ud icazione defini tiva non
efficace del la gara a l soggetto aggi ud icata rio stesso ed agl i a ltri soggetti offerenti .

L' a,q .q iud icazione d iverr& efficace so lo dopo la trasmiss ione d i tutta la documentazione rich iesta e

dopo la verifi ca da parte de l la Stazione Appaltante con es ito pos it ivo de l possesso dei requ is it i
previsti .
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La raq .q iunta efficacia de l l 'a .q.q iuc f°az P° aS' R .q r P °l ' g Saitdi appos ita comun icazione .
Qua lora ragg iud icatario non sia g i& iscritto o non abbia g i presentato domanda d ' iscr izione al lo
Schedario Forn ito r i Ben i e Servizi On Line d i VERITAS dovr& , ottemperarvL

La presentazione del r istanza d ' iscrizione al l 'Albo Forn itori Ben i e Serviz i on-l i ne VERITAS S . p.A. ,
comporta i l ficevimento de l la e-ma i l d i conferma d i "approvazione" o "approvazione con ri se rva" .

La procedura d i i scfizione on-l i ne 6 d ispon ibi le a l seg uente ind ifizzo www.gruppoveritas . i t l i nk Albo
Forn itori e confermare "Continuare con il silo Web (scelta non consigliata) '.

Per ogn i informazione inerente I ' iscrizione fare riferimento a l l ' U fficio Albo Forn ito ri d i VERITAS , a i
seguenti numeri te lefon ici : 041 . 729 . 1 743-1 1 t 1 .

Ne l tempo pi breve e comunque nei term in i fissati a l l 'art, 48 de l t 63/06 e ss . mm. e i i , i l

Soggetto d ich iarato agg iud icatario defin it ivo , dovr& produrre a l i a Di rezione Approvvig ionamenti
del la STAZIONE APPALTANTE tutta la seguente documentazione .

[] Copia de l Patto d ' i nte.qr t& , da scaricare su l s ito azienda le www.g ruppoveritas . it l i nk Band i e
gare_/Modu l ist ica forn itori/BEN I E SERVIZi_/CAPITOLATI E DOCUMENTAZIONE
CONTRATTUALE - PATTO DI I NTEGR ITA' , debitamente t imbrato e fi rmato su o.qn i pa.q ina
per accettazione .

n

Model lo G .A . P . "Soggetto agg iud icatario" (su mode l lo da scaficare da l s ito

www.g ruppoveritas . itJBand i e gare/Modu l ist ica forn itor i/Model l i GAP/Mode l lo GAP soggetto
agg iud icatario e che dovr essere compilato per la parte fiservata a l soggetto agg iud icatario
secondo le ind icazion i che verranno forn ite) ;

[]

[]

Nominativo de l responsabi le cui la Staz ione appa ltante far riferimento per tutte le question i
che dovessero sorgere durante i l periodo d i va lenza contrattuale .

Cauzione defin it iva infrutt ifera da costitu i re nei mod i e nel le forme ind icate a l l 'a rt . 3

Cauzione defin it iva del le Cond izion i Genera l i d i Contralto Forn itu ra d i Ben i/Svo lg imento d i
Servizi ;

[] Certifi cato d i assicurazione , come da mode l lo reperibi l e su l s ito Veritas , emesso dai la
compagn ia d i ass icurazione de l Soggetto Agg iud icatario , debitamente comp i lato con i
r iferimenti de l le seguenti po l iz.ze ;

(nel caso d i cert ificato redatto in l i ng ua d iversa da l l ' i ta l iano dovr essere a l legata copia t radotta
de l lo stesso)

1 ) pol izza RC professiona le , r i l asciata da primaria compagn ia d i assicurazione, per la
copertura deg l i eventual i dann i che la societ possa causare a Vefitas nel lo
svolg imento de l servizio oggetto de l l ' appa lto compres i g l i eventual i dann i che essa
possa cag ionare operando con i suoi s i stemi s ia a l l ' i nterno Veritas sia da remoto d i

(es . computer, vi rus) con mass ima le non inferio re ad � 2 . 500 . 000 e che preveda
alt resi I ' estens ione d i garanzia "infede lt& de i d ipendenti" .

Tale certificato dovr& essere presentato annua lmente .

I n a lternativa a l certifi cato pot r& essere ecceziona imente presentata

,/ copia integ ra le del le po l izz.a sopra ind icata

I n tal caso dovr& essere presentata :
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v" cop ia u lt ima qu letanza d l pagamemo aei premi e , i n case che quest'u lt ima non

coprisse interamente i l periodo di va l id it& contrattua le , una d ich iarazione
d 'intento, a fi rma de l Legale Rappresentante de l Soggetto agg iud icatario , a
ri nnovare la po l izza fino a ta le data e d i impegnars i ad inviare re lat ive copie
de l le qu ietanze d i pagamento prem io ad ogn i rinnovo , citando i l riferimento del la
lettera d i affidamento .

Ta le certifi cato dovr essere presentato annua lmente .

o eventua le atto d i costituzione del rATI , formu lato per atto pubbl ico , redatto nel le forme e con i
contenuti p revisti da l D . Lgs . 1 63/06 , con espressa ind icazione de l le quote d i partecipazione e
ripart izione del l 'appa lto .

Le certifi cazion i potranno essere prodotte med iante copie in conform it a quanto previsto neg l i
a rtt . 1 8 e 1 9 del D .P .R. 445/2000 .

S i informa che LA STAZIONE APPALTANTE s i riserva la faco lt& d i procedere d 'ufficio a l ia verifica
de l la verid icit del le cert ificazion i e d ich ia razion i d i cu i sopra , cosJ come previsto da l l ' a rt . 43 de l
medes imo DPR.

L'agg iud icatario s i impegna a svo lgere i l servizi con le moda l it& contrattua lmente previste , anche
ne l le more del la forma l izzazione de l l 'affidamento integra le , fo rma l izzazione che potr&
eventua lmente awen i re anche o ltre i l te rm ine fissato da l l 'a rt . 1 1 de l Cod ice dei contratt i .

9 . FORMALIZZAZIONE DELL'AFFIDAMENTO INTEGRALE

Successivamente a tutte le verifi che documenta l i , Veritas comun icher& :

n che raffidamento 6 d ivenuto defin it ive e che pertanto scielta la riserva d i efficacia e

o la prima data ut i le per la stipu la del contratto o per la t rasmissione de l l 'affidamento
integ ra le del l 'appa lto in oggetto che sara forma l izzato in forma d i lettera commercia le
secondo le moda l it ed i te rm in i p revist i a l l ' a rt . 1 1 de l D . Lgs . 1 63/06 e ss . ram. ed i i .
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1 0 . OBBLIGH I CONTRATTUALI

Nel caso non si ricorra al ia fi rma contestua le del contratto a stretto g iro di posta da l la
trasmiss ione de l l 'affidamento i ntegra le i l soggetto agg iud icatario dovr& produrre la seguente
documentazione a l ia D i rezione Approwig ionamenti VERITAS :

o copia de l raffidamento e relativi a l l egati t imbrata e firmata in ogn i pag ina da l legale
rappresentante de l soggetto per accettazione del le cond izion i contrattua l i ;

o copia del le Condizion i Genera l i d i Cont ratto Forn itu ra di Ben i/Svo lg imento d i Servizi con
doppia firma , per accettazione e d ich iarazione d i approvazione espressa , per esteso e
legg ibi le , del lega le rappresentante del soggetto ;

VERITAS, in ogn i case, non l iqu ider& le fattu re fine a quando non saranno stati consegnati
tutti i documenti sopra e lencati .

1 1 . PERIODO DI VALENZA CONTRATTUALE

La valenza contrattua le 6 fi ssata in in iz ia l i 36 mes i , mes i a far data dal l ' affidamento defin it ivo , con
opzione per Veritas d i proroga per u lterior i 1 2 mesi pi u lte r io r i 1 2 mes i , per un periodo tota le
massimo d i 60 mes i .

La Stazione appa ltante s i riserva d i mod ificare i termin i d i decorrenza e d i scadenza de l l 'appalto in
d ipendenza de l le effett ive tempistiche d i concl us ione de lle procedure d i gara .

1 2 . CONDIZION I ECONOM ICHE

Come da offerta in fase d i gara a l netto d i eventua l i pena l i .

S i p recisa che , come ind icato ne l capitolato :

v" i se rvizi remunerati a canone sono garantit i da Veritas a l soggetto agg iud icatario ;

�' i servizi remunerati a fixed price e a corpo sono da intenders i asso lutamente non garant it i ne l le
q uantit& (espresse in gg per figura profess iona le) in q uanto saranno basati su l le necess it&
effett ive che via via emergeranno ;

,/ i contenuti ed valofi de i progett i proposti dal soggetto agg iud icatario , comunque , dovranno
essere prevent ivamente accettat i da Veritas che , qua lora non l i r i tenesse cong rui , proceder&
con I ' i ncafico a soggett i te rzi , con escl usione de l servizio AC.

1 3 . FATTURAZIONE E CONDIZIONI DI PAGAMENTO

I I soggetto affidatario , provveder& a l l 'emissione del la fatturazione secondo quanto d i seg u ito
ind icato :

a) Per i servizi a canone le fatturazion i saranno mens i l i posticipate , previa forn itura dei report d i
verifica SLA;

b) Per i servizi d i manutenzione evolutiva ed adeguativa a Fixed Price la fatturazione sar&
riepi logativa mens i le esclus ivamente per g l i i nterventi d i cu i 6 stata reg istrata I ' accettazione
del la ch iusura da parte d i Veritas .
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Per t servizl (1 1 svJ luppo nuovl progetti saranno staD i l l te le seguenti tranches :

30% approvazione BBP
30 % prototipo
40 % consegna

In occas ione d i og n i pagamento la STAZIONE APPALTANTE detrarr& g l i eventua l i importi
deriva nti da l l 'appl icazione d i pena l i e le spese sostenute per eventua l i ripr i st in i per motivi d i i ncuria
o colpa de l soggetto affidatario , che saranno adeguatamente documentati .

Con la presentazione del la fattura dovr essere prodotta copia de l model lo D . U . R .C. in corso d i
val id it& . I n mancanza d i ta le documentazione non s i dar& luo ,qo a l ia l iqu idazione del le fatture .

La STAZIONE APPALTANTE l iq u ider le fatture che risu lteran no rego lari sotto i l profi lo contabi le
e contrattuale a 60 giorn i data fattu ra fi ne mese, med iante mandati bancari .

I I soggetto affidatario dovr& rispettare tutt i g l i obbl ig h i , compres i q uel l i d i tracciabi l i t& de i fl uss i
finanziari , previst i ne l la legge n . 1 36/20 1 0 e accettare le cond iz ion i d i pagamento previste in gara ,
consapevole che i l cont ratto verr& riso lto in tutt i i cas i in cu i l e transazion i siano esegu ite in
vio lazione de l le forme e moda l it& previste da l la legge n . 1 36120 1 0 .

1 4. PENALITA E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Si veda quanto previsto a l l ' a rt . 9 del CSA.

1 5. SUBAPPALTO

I I subappa lto sar& rego lato ai sens i de l l 'a rt . 1 1 8 del D . Lgs . n . 1 63/06 e ss . mm . e i i .

E' fatto obb l igo a l Soggetto affidatario di trasmettere entro 20 giorn i da l la data d i ciascun
pagamento effettuato ne i suo i confronti da l la STAZIONE APPALTANTE copia de l le fatture
qu ietanzate , re lative a i pagamenti da l Soggetto stesso , effettuati a i subappa ltatori o cott im isti con
I ' i nd icazione de l le ritenute d i garanz ie effettuate .

1 6 . ACQU ISTI COLLETTIVI

I I soggetto affidatario de l la presente gara , ne i l im it i p revist i dal la legge e con le prescfizion i e le
l im itazioni espressamente evidenziate ne l la presente , su sempl ice rich iesta scritta da parte d i
VERITAS, dovr& appl icare le cond izion i d i agg iud icazione anche a i seguenti soggetti , che saranno
comun icati d i vo lta in vo lta espressamente ed esclusivamente da VERITAS stessa :

� Societ& contro l late o partecipate da Veritas ;

� Enti proprietari d i Veritas e Ioro Societ& contro l late o partecipate ;
� Societ& non facenti parte de l le due categorie sopra ind icate , con le qua l i i ntercorrono

appos it i accord i per g l i acqu isti col lett ivi

L'elenco de i soggett i appartenenti a questa categoria sono reperibi l i su l sito internet Aziendale

1 7. FORO COMPETENTE

Per qua ls iasi controvers ia sar& competente i l Foro d i Venezia .
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t 8. ACCESSO AGLI ATTI

Con I 'appos ita d ich iarazione inserita nel modu lo A ciascun offerente potr& segnalare a l ia staz ione
appa ltante d i NON autorizzare I 'accesso ag l i att i i nerenti le parti relative a l l 'offerta tecn ica - che
dovranno in ta l caso essere success ivamente ind icate in via specifica con la presentazione
de l l 'offerta stessa , owero del le g iustificazion i de i prezzi eventua lmente chieste in sede di verifica
de l le offerte anomale - in q uanto coperte da segreti tecn ici e commercia l i .
I n caso di presentazione d i tale d ich iaraz ione , la stazione appa ltante consenti r I 'accesso ne i so l i
casi d i cu i a l l 'a rt . 1 3 , comma 6, del Cod ice de i contratt i .

I n mancanza del le specifi che ind icazion i di cui sopra , la stazione appa ltante consent i r& , a i
concorrenti che Io rich iedono , I 'accesso ne l la forma d i estrazione d i copia del l 'offerta tecn ica e/o
de l le g iustificazion i de i prezzi .

I n ogn i caso , I 'accesso a i documenti contenenti le offerte de i concorrenti e reventuale
proced imento d i verifica del l 'anomal ia delrofferta sa r& consentito solo dopo I 'approvazione
del l ' agg iud icazione .

1 9 . TUTELA PRIVACY

In conform it a l l 'art. 1 3 da l D . Lgs . 30 . 06 .2003 n . 1 96 su l la tutela dei dat i persona l i , s i rammenta
che i l t rattamento de i dat i e del le informazion i che verran no comun icat i sar effettuato so lamente
per le final it& strettamente connesse a l rapporto commercia le d i vend ita/acq u isto d i ben i e!o servizi
e per elaborazion i statist i che .

I dati saran no trattat i i n modo lecito , secondo correttezza e con la mass ima ri servatezza , e
saranno reg istrati e conservat i in arch ivi informatici e cartace i . I I soggetto affidatario avr& la
possib i l i t& , in qua ls ias i momento , d i esercita re i d i ri tt i d i cu i al l 'art . 7 de l D. Lgs . sopra citato .
Titolare de l trattamento 6 VERITAS S. p .A . (Veneziana Energ ia R isorse Idriche Territo rio Amb iente
Servizi S . p.A. ) con sede in Venez ia - Santa Croce , 489 .

20, TRATTAMENTO DATI PER L'AMBITO SPEClF ICO DEL SERVIZIO

L'agg iud icatario dovr& garanti re a Veritas , tram ite autocertificaz ione da forn i re con cadenza
annua le , che i servizi d i supporto informat ico e I 'eventua le trattamento d i dat i per conto d i Veritas
sono prestati i n piena conform it& a quanto previsto dal Testo Un ico per la protezione de i dati
persona l i , D . Lgs . 1 96 del 30/06/2003 , ed eventua l i integrazion i o successive mod ificazion i .

I n partico lare , s i dovr& certifi care che a i dati t rattat i sono appl icate tutte le m isure min ime d i
s icurezza d i cu i a l l 'Al legato "B" de l citato Testo Un ico .

In attuazione de l la del ibera del garante del 27/ 1 1 /2008 , re lativa a "M isure e accorg imenti prescritt i
a i t itola r i de i trattament i effettuati con strumenti e lettron ici relativamente a l le attr ibuzion i de l le
funzion i d i amministratore d i s istema" I ' impresa agg iud icatada 6 obbl igata a comun icare a Veritas
i 'e lenco deg l i amm in istratori de i sistemi eventua lmente impegnati nel la prestazione de l servizio .

Detto e lenco dovr& essere tenuto agg iornato e le mod ifiche comun icate Veritas

L' impresa dovr& verificare la sussistenza de i requ isit i persona l i deg l i ammin istratori di s i stema .

Sar& possib i l e ogn i operazione d i aud it i ng da parte di Veritas att i nente le procedure adottate dal
contraente in materia d i riservatezz.a , protezione d i dati e programm i e g l i a lt r i obbl ig h i assunti .
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L'agg iudicatario non pot r conservare copia d i dati e programmi d i Veritas ,
documentazione inerente ad ess i dopo la conclus ione de l contratto .

n6 a lcuna

L'agg iud icatario ha I 'obb l igo d J mantenere riservati i dati e le informazion i d i cu i venga a
conoscenza od in possesso per I 'esecuzione del contratto , d i non d ivu lgarl i i n a lcun modo , n6 d i
fame oggetto d i comun icazion i o trasm fss lon t" " " senza I 'espressa autorlzzazlone."

L' impresa agg iudicataria risponde ne i confronti d i Veritas per eventua l i violazion i a l robbl igo d i
r iservatezza commesse da propri dipendenti .

Do . r,,ea Razz i n i F
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