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Approvvig ionamenti Bs

Oggetto : procedu ra aperta per I 'appalto d i affidamento dei serviz i d i manutenz ione
correttiva, evolutiva ed eventua le svi l uppo nuovi progetti per i s istem i appl icativ i
SAP del g ruppo veritas. R ISPOSTA A QUESITO 4

Riferimento da citare: BS9-1 1 /AP ClG 1 047941444

Vista la r i ch iesta d i ch iarimenti (sotto ind icati) pervenuta in data 1 6/05/20 1 1 , Vedtas risponde :

Quesito a) Con riferimento a l ia gara in oggetto s i ri ch iede con riferimento a l ia va lutazione tecn ica
punto A.4 se la cert ificazione rich iesta 6 la ISO20OO0 azienda le o la ITI L service
operat ion persona le de l le risorse tecn iche .

RISPOSTA

Per quanto attiene a l ia certificazione da presentare ne l bando viene rich iesta la ITI L persona le , fatte
le necessarie va lutazion i la stessa pub essere sostitu ita con la cert ificazione ISO20000 da Veritas
cons iderata equ ipol lente .

Quesito b) S i ri ch iede ino ltre , relativamente a l i a cert ificazione d i Qua l itY , se una certificazione per
att ivit d i : "Consu lenza , progettazione e svi l uppo d i s istemi informat ivi azienda l i ed
erogazione dei relat ivi serviz i d i ass istenza ; progettazione e gestione d i contenut i
mu lt imed ial i e sit i web" . . . . . pu6 considerars i assim i labi le a que l la rich iesta nel
d iscip l i nare d i gara . . ( . F) essere in possesso d i certif'icazione che attest i I ' adozione d i
un s istema d i gestione qua l it i n l i nea con la norma UN I EN ISO 900 1 : 2008
re lativamente a l i a fomitura d i serviz i d i progettazione e manutenzione d i So luzion i
I nformatiche) .

R ISPOSTA

Se Io standard d i riferimento 6 la UN I EN ISO 900 1 :2008, I 'oggetto del certificato coerente con
quanto rich iesto da l bando d i gara . S i ribad isce che ta le risposta va le in presenza de l possesso del la
certificaz ione ISO 9001 :2008.
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Ques ito c) 1 . 9-1 t AP Norme di Gara, pag . 1 0/21 , Possesso dei Requis i ti Genera l i , A4: "copia
de l fi le xls contenente I ' i nd icaz ione de i Lega l i Rappresentanti/D i rettori
Tecn ici/Procuratori g i& uti l izzato come al legato del Modu lo A" . Tra le opzioni per i l ruo lo
azienda le ne l fog l io exce l scaricato da l vostro s ito non compare quel la relativa a l
"Consig l iere" : sign ifica che i membri attua l i o cessati con questa qua l ifica non sono da
insedre?

RISPOSTA

Corre o i consig l i e ri i n carica o cessati che non rivestono la carica d i lega l i rappresentanti NON
DEVONO ESSERE INDICATI .

Quesito d) 2 . 9-1 1AP Norme di Gara, pag . 1 1 121 , Possesso dei Requ is iti d i Ammissione, B4 :
"copia di ce rtificazione UN IEMENS agg iornata a l ia data d i presentazione de l l 'offerta
comprovante i l possesso de l requ is ito re lat ivo al centro d i competenza SAP su l
territo rio ital iano con un numero d i risorse non inferio re a 50 un it& o a ltra
documentazione idonea a comprovare i l possesso de l req u is ito rich iesto" . S i conferma
che sufficiente una autocertificazione , separata tra capog ruppo e associata nel caso
d i Ragg ruppamento Temporaneo di Imprese?

RISPOSTA

Corretto , a l ia ri ch iesta g i& stato risposto con pubbl icaz ione su l nostro s ito intemet ved i "2a R isposta
a ques ito" , si precisa alt res| che i l requ is ito dovr& essere posseduto a l t 00% dal l 'ATl .

Ques ito e) 3 . 9 -1 1AP Norme di Gara, pag . 1 t /21 , A - parametri e competenze azienda l i
inerenti le modalit& esecutive de l serviz io : I va lori richiest i qua i l desumib i l i
da l l ' u lt imo bi lancio si riferiscono a i fattu rati azienda l i o ag l i importi del le esperienze
maturate nel settore Uti l i t i es? Nel secondo caso, g l i import i possono far r ife rimento a
bi lanci d ifferenti (e.g . bi lancio 2008 e bi lancio 2009)?

RISPOSTA

Con dferimento a l ques ito posto , s i comun ica che le informazion i re lative a i progett i e servizi maturati ,
s i possono riferi re anche ad ann precedenti , purch non o ltre i l te rzo antecedente a l ia data d i invito
del la presente gara . Pertanto , fino a l mass imo de 1 2008 compreso .

Quesito f) 4. 9 -1 1 AP Norme d i Gara , pag . 1 2/21 , E - Proposte mig l iorative e servizi
agg i untivi : a . Al legato A: "dopo aver comp]ato I e lenco m s 'ntes ' , i l soggetto integrer&
con una descrizione concisa de i progetti" . Dove andr inserita detta descrizione : da
al legare a parte?

RISPOSTA

Corretto , la relazione concisa de i progetti da al legare non a parte ma pinzando la a l l e re lat ive
schede (a l legat i A, B ,C , . . . . ) .

Ques ito g) 5 . 9 -t l AP Norme di Gara, pag . 1 2/21 , 7. ASSEGNAZIONE DELL'APPALTO :
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a . " In caso d i paritA d i puntegg io de l le offerte risultate economicamente pi conven ienti ,
sara privi leg iata I 'offerta che avrA rea l izzato i l magg ior puntegg io su l l 'e lemento prezzo" :
s i fich iede di specificare i l senso de lia frase in quanto le offerte economicamente pi
conven ienti sono le stesse ad avere un magg ior puntegg io su l l 'elemento prezzo .
b. I specificato i l criterio d i assegnazione per la parte °Prezzo" e per la "Va lutazione
tecn ica" : s i conferma che la graduatefia fina le sara sti lata in base ai puntegg i relat ivi
al ia formu la "Prezzo + Valutazione tecn ica" conseguit i da ogn i soggetto offerente?

RISPOSTA

Punto a : no non come avete interpretato la somma dei puntegg i s i intende tra parte tecnica e parte
economica , si pub rawisare i l case d i paritA d i offerta pur avendo le offerte puntegg i d iversi es : d itta A
punti offerta economica 25 punti offerta tecnica 50 Tot 75 punt i . Ditta B punt i offerta economica
28 punti ¢)fferta tecnica 47 Tot 75 punti . I n questo case privi le,q iata la d itta B .
Punto b : corretto la graduatoria sara sti lata in base a l i a somma dei puntegg i Prezzo + Valutazione
tecn ica consegu it i da i soggetti offerenti .

Quesito h) 6. 9-1 1 AP Modu lo B, Scheda per la formulazione del l 'offerta economica : la
scheda cont iene una componente 1 (a canone) ed una componente 2 (a fixed price) :
a . Mentre per la componente 1 s i specifica che un canone annuo , non s i desume Io
stesso per la compente 2 : le q uantit& d i g iornate virtua l i sono da intenders i sempre
al ran no?

b. In case di risposta affermat iva a l ia domanda a) I ' i ntera offerta qua le somma de l la
componente 1 e componente 2 sarebbe per un so lo anne , mentre la base d 'asta d i
4 . 000 . 000 , 00 � su 5 ann i (3 + 2 opziona l i) : s i conferma ta le nterpretazione9

RISPOSTA

Punto a : l a componente a canone fissa ed inva riabi le su base annua . La componente a Fixed Price
sempre su base annua ma come scritto NON GARANTITA NELLE QUANTITA' CHE SONO

STIMATE E SOGGE-I-TE A VARIAZION I S IA IN DIM INUAZIONE CHE IN AUMENTO.
Punto b : s i conferma che g l i importi posti a base d 'asta ne l l a pos izione a canone sono fiss i mentre
que l l i nel la parte a fixed price sono variabi l i nessuno ha parlato d i ragg iung imento d i � .4 .000 .000,00
nel corso del qu inq uenn io per alt ro non garant ito po ich6 espresso ne l la formu la (3 ann +2 opziona l i) .

Ques ito i) 7. 9 -1 1AP Modu lo B, Scheda per la formulazione del l 'offerta econom ica : la
scheda da stampare cos| com' , comprese le istruz ion i d i compi lazione , e compi lata
a penna o macch ina da scrivere?

RISPOSTA

Corretto , sufficiente segu i re le istruzion i i nd icate nel modu lo medesimo .

Distint i sa lut i

I L D I RE
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S ICUREZZA

IONAMENTI

Dott . Maurizio Ca l i i l a ro
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