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Approvvig ionamenti Bs

Oggetto : procedura aperta per rappalto d i affidamento dei serviz i d i manutenz ione
correttiva, evolutiva ed eventuale svi l uppo nuovi progetti per i s istem i appl icativ i
SAP del g ruppo veritas. RISPOSTA A QUESITO

Riferimento da c itare : BS9-1 1 /AP G IG 1 047941 444

Vista la rich iesta d i ch iarimenti (sotto ind icati) pervenuta in data 27/04/201 1 , Veritas dsponde :

Ques ito a) Con riferimento a quanto ind icato a pag 29 de l documento d i "Capitolato" in cu i ne l le
Conoscenze ed esperienze lavorative per i l Project Manager s i equiparano le certificazioni
PM I e I PMA e quanto ind icato a l punto C . 3 d i pag 1 4 d i 2 1 del documento "Norme d i Gara"
in cu i s i att ribu isce puntegg io a l Project manager in possesso d i una del le certificazion i
PM I , ch ied iamo se per i l suddetto punto C. 3 saranno considerate equ iva lenti a i fin i de l
ca lco lo de l puntegg io le certificazioni PMI e I PMA.

RISPOSTA

Circa la d ifferente elencazione trattasi d i refuso perch6 quanto ind icato al pu nto C. 3 d i pag . 1 4 in
effetti mancante del le parole "e/o I PMA" , come ind icato a pag .29 .
Le due certifi cazioni sono equ i parate e daranno luogo al lo stesso puntegg io per i l punto C . 3 .

Quesito b) Con riferimento a quanto i nd icato a l punto A.5 d i pag i na 1 4 d i 2 1 de l
documento "Norme d i Gara" va lutante pos it ivamente i l possesso de l la
certificazione CMM I (Capab i l ity Matu rity Mode l I nteg ration) ri lasciata da SE I
(Software Eng i neering I nstitute) che definisce un model lo integ rato per Io
svi luppo e I ' i ngegnerizzazione del sw sol itamente non impiegata i n ambiente
SAP , s i ch iede se s ia stata vo lutamente i nserita o trattas i d i refuso?
Nel caso fosse stata vo l utamente i nserita , poss ib i le defin i re se e come dovr&
po i essere uti l i zzata ne l la gestione del serv izio oggetto de l la gara?

RISPOSTA

Si precisa che la specif ica riguardante i l possesso de l la certificazione CMMI stata vo lutamente
inserita , e le motivazion i sono , sintet icamente , le seguenti .
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La certificaz ione CMMI 6 ritenuta una certificazione a va lo re agg iu nto , poich6 le Aziende che
adottano ta le mode l lo sono da ritenersi in grado d i appl icare una metodolog ia efficace ed efficiente
ne l lo svi luppo d i tutto i l software necessario al corretto funzionamento d i un s istema informative
complesso come quel lo d i Veritas (interfacce , software custom, app l icazioni specifi che , ecc.) ,
i nd ipendentemente da i sistem i appl icativi sottostanti (SAP, Oracle o a ltro) .

CMM I cons iste , come noto , in un model lo d i svolg imento dei process i conness i con Io svi luppo del
software , a part i re da i processi d i gestione de i r i sch i d i progetto , d i project management (stima e
contro l l o avanzamento dei progett i) , d i svi l uppo de l cod ice vero e proprio , fino a i process i d i
m isurazione de l le performances de i processi stessi .

Tra I 'a ltro I 'attua le cer ificazione CMMI non si l im ita a l processo d i svi l uppo de l software (come
invece poteva i l precedente mode l l o CMM) , ma estende la certif i cazione a qualsias i processo ,
qu ind i anche a i process i oggetto d i gara : manutenzione , svi l uppo e Ioro interre lazion i con le a ltre
parti del s istema Veritas .

Di conseguenza , si rit iene che radozione del CMM I contribuisca al m ig l i o ramento progressivo
del l ' i ntegrazione de l le varie pard i d i un s istema informativo , dal momento che impone i l ri spetto d i
requ isit i , s ia tecno log ici che organ izzativi , o ltre che verso soggett i estern i , d i fatto infine
qua l ifi cando i l forn itore n senso pos it ivo .

D ist int i salut i
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