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Prot. n.  64  /24g-13/AP                 Venezia,   1 4 A60, 2013

Approvvigionamenti BS

Oggetto: Procedura aperta per I'appalto del servizio di "system management" ed
"infrastructure outsourcing" su sistemi sap del Gruppo Veritas. 7° RISPOSTA QUESITO.

Riferimento da citare:  249-131AP GIG 52t12825F2

Con riferimento ad e-mail dcevute il 07.08.2013 e 08.08.2013 si comunica che:

Quesito 1
Con riferimento alia richiesta det Project Manager di cui alia pag. 27 delte Norme Tecniche, si
chiede di poter confermare che   sufficiente n.1 persona poich6 la lista con il numero minimo delle
risorse non comprende tale figura..

Risposta al quesito 1
Confermiamo che   sufficiente disporre di almeno una persona nel ruolo di Project Manager.

Quesito 2
Si richiede di confermare che in alternativa alia "dichiarazione di buon esito da parle del cliente",
possa essere prodotta qualsiasi documentazione valida, ai sensi di legge, ad attestare il possesso
dei requisiti quale, per esempio, una dichiarazione resa da parle di un soggetto terzo (es. Revisore
dei conti) che attesti il regolare pagamento delle fatture emesse a fronte del buon esito delle
attivit  svolte.

Risposta al quesito 2
Per quanto riguarda la documentazione di comprova dei requisiti si rinvia alle modalit& indicate
helle Norme di Gara e agli art. 4t e 42 del D.Lgs 163/2006 e ss. mm. eii..

Quesito 3
Si richiede di conoscere il numero di ticket sistemistici che sono stati chiusi nell'ultimo anno solare,
il tempo medio di risoluzione e la distribuzione mensile. Inoltre si richiede di conoscere il numero di
Abap Dump occorsi nell'ultimo anno solare sui sistemi di produzione SAP.

Risposta a! quesito 3
Premettendo che tall valori non debbano essere ritenuti vincolati ai fin della formulazione
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dell'offerta, possiamo dare dei valori indicativi secondo i quail sono stati chiusi nell'ultimo anno
circa 600 ticket di assistenza sistemistica con una media di 60 minuti per la Ioro risoluzione. Sul
numero di ABAP Dump occorsi, non siamo in grado di fornire una stima attendibile in quanto il dato
viene ripulito dai log ogni 28 giorni.

Distinti saluti

DIREZIONE QUALITA' AMBIENTE PATRIMONIO E
APPROWIGIONAMENTI DI GRUPPO

II Direttore
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